
《区人民政府办公室关于印发东西湖区
城市轨道交通运营突发事件应急

保障工作方案的通知》

（东政办〔2024〕5号）解读



《预案》制定背景

• 轨道交通作为市民公共交通出行的重要载体，其
营运安全涉及面广、影响范围大、社会影响程度
高。根据《武汉市城市轨道交通运营突发事件应
急预案》明确的各区工作职责和《东西湖区突发
事件总体应急预案》有关要求，为了有效协调处
置区域内一般轨道交通运营突发事件，并配合市
轨道应急指挥部开展较大以上轨道交通运营突发
事件处置工作，尽最大努力保障人民群众生命和
财产安全，结合我区实际，制定了《东西湖区城
市轨道交通运营突发事件应急保障工作方案》。



编制依据

• 依据《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和
国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》、
《生产安全事故应急预案管理办法》《国家突发公共事件
总体应急预案》《国家城市轨道交通运营突发事件应急预
案》《武汉市突发事件总体应急预案》《武汉市交通运输
突发事件应急预案》《武汉市轨道交通运营突发事件应急
预案》《武汉市东西湖区突发公共事件总体应急预案》
《武汉市东西湖区交通运输突发事件应急预案》等法律法
规规章和规范性文件，结合本区实际，制订本方案。



适用范围

• 本预案适用于本区行政区划内的IV级（一般）及以上级别
轨道交通突发事件的应急处置，因轨道列车撞击、脱轨，
设施设备故障、损毁，以及大客流等情况造成人员伤亡、
行车中断、财产损失的突发事件应对工作。

• 因地震、洪涝、台风等自然灾害和恐怖袭击、刑事案件等
社会安全事件以及其他因素影响或可能影响轨道交通正常
运营时，依据国家及地方相关预案执行，同时参照本预案
组织做好监测预警、信息报送、应急响应、后期处置等相
关应对工作。



轨道交通运营突发事件的分级

• 按照事件严重性和受影响程度，运营突发事件从低到高划
分一般（Ⅳ级）、较大（Ⅲ级）、重大（Ⅱ级）和特别重
大（Ⅰ级）四个级别。

• 其中，一般运营突发事件（Ⅳ级），造成3人以下死亡，
或者10人以下重伤，或者50万元以上1000万元以下直接
经济损失，或者连续中断行车2小时以上6小时以下的。

• 较大运营突发事件（Ⅲ级），造成3人以上10人以下死亡，
或者10人以上50人以下重伤，或者1000万元以上5000万
元以下直接经济损失，或者连续中断行车6小时以上24小
时以下的。



• 重大运营突发事件（Ⅱ级），造成10人以上30人以下死
亡，或者50人以上100人以下重伤，或者5000万元以上1
亿元以下直接经济损失，或者连续中断行车24小时以上的。

• 特别重大运营突发事件（Ⅰ级），造成30人以上死亡，或
者100人以上重伤，或者1亿元以上直接经济损失的。

• 上述分级标准中，“以上”含本数，“以下”不含本数。



组织指挥体系

• 在区突发事件应急委员会的统一领导下，成立东西湖区城市轨道交通
运营突发事件应急指挥部，负责本区区域内轨道交通运营突发事件协
调处置、应急保障及一般运营突发事件的调查评估工作。

• 指挥长由区政府分管副区长担任，区政府办公室分管副主任、区交通
运输局局长、区公安分局分管副局长、突发事件所在街道办事处主任、
武汉地铁运营公司总经理任副指挥长。

• 成员单位由区委宣传部（区委网信办）、区交通运输局、区应急管理
局、区公安分局、区经济信息化和科技创新局、区民政局、区财政局、
区生态环境分局、区城管执法局、区卫生健康局、区气象局、区消防
救援大队、区总工会、吴家山街道办事处、长青街道办事处、径河街
道办事处、将军路街道办事处、金银湖街道办事处、常青花园社管办
和地铁运营单位组成。



预警分级

• 对应运营突发事件分级，按照危害程度、发展情况和紧迫性，将运营
突发事件的预警由低到高依次划分为蓝色、黄色、橙色、红色等4个
级别。

• 蓝色预警：预计将要发生一般以上运营突发事件，事件即将临近，事
态可能会扩大。

• 黄色预警：预计将要发生较大以上运营突发事件，事件已经临近，事
态有扩大的趋势。

• 橙色预警：预计将要发生重大以上运营突发事件，事件即将发生，事
态正在逐步扩大。

• 红色预警：预计将要发生特别重大运营突发事件，事件会随时发生，
事态正在不断蔓延。



预案的主要内容

• （一）信息监测与报告

• 明确了信息收集多部门联动及责任。预警预防行动，注重过程风险监
控。预警支持系统，做好监测和风险评估。预警级别及发布，明确信
息报送按级别报送。

• （二）应急响应

• 预案启动、分级响应程序、信息共享和处理、后期处置、保障措施五
个方面，确定应急响应的具体程序。

• （三）后期处置

• 从应急结束解除判别指标、善后处理内容、事件调查、处置评估等后
续工作。
（四）保障措施

• 从通信与信息保障、应急支援与装备保障、技术储备与保障、宣传、
培训和演习等方面予以说明。



感谢观看


