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2019年工作总结及 2020年工作计划 

武汉市东西湖区残疾人联合会 

 

今年，在区委区政府的正确领导下，区残联紧扣区委区

政府重点工作和市残联 2019 年主要工作部署，以习近平新

时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的十九

大精神,从残疾人根本利益和实际需求出发，认真落实各项

工作，推进残疾人事业发展, 各项目标任务按进度超额完

成。现将全年主要工作总结如下： 

一、2019年工作开展情况 

（一）瞄准需求抓保障，残疾人得到新实惠 

1、严格落实惠残政策。全年为 3100 名困难残疾人和重

度残疾人发放两项补贴 202.87 万元（7 月起移交区民政局）；

为 25 户贫困一户多残残疾人发放护理补贴 3 万元；申报阳

光创业残疾人 1 人，发放一次性创业补助 4000 元；为 22 名

低保、一级丧失生活自理能力的残疾人提供居家服务；为 102

名低保智力残疾人提供家庭照料;为 154 名距离退休五年内

的灵活就业残疾人提供社保补贴，每月补贴缴费额的 80%；

为 9 名残疾学生和 14 名贫困残疾人子女提供学费补助 10 万

余元。 

2、强化残疾人权益保障。聘请湖北忠三律师事务所 2 名

律师为区残联的法律顾问为残疾人提供法律咨询。积极开展



 
 

 

 

 

矛盾排查化解，与区直部门、街道、社区密切配合，上下联

动，统一口径，将矛盾尽量化解在基层，解决在萌芽状态，

通过与街道联合开展“助残日”纪念活动、平安社区创建等

活动，宣传残疾人保障法，积极维护残疾人合法权益。

  3、做好残疾人意外伤害保险工作。为进一步提高残疾人

保障水平，减轻经济负担，今年为全区所有持证残疾人购买

了人身意外伤害保险，涉及 6763 名持证残疾人，采取招投

标的方式，保险费用 73 万元，从 5 月 10 日起，合同生效。

截至目前，截止 11 月 20 日止，共收到有效案件 33 笔，已

赔付 23 笔，共计赔款 24.7 万元，其中意外死亡 1 笔，赔款

10 万元，疾病死亡 17 笔赔款 12.5 万元，因意外住院 5 笔赔

款 2.214 万元。另 10 笔正在理算中，预计赔款 4 万余元。还

有 3 笔已接到报案，资料还未收集，预计赔款 2.1 万元。

（二）围绕重点抓落实，提升康复工作水平

1、摸清底数，优化服务。一是开展 0-14 岁贫困残疾儿童

康复救助项目，为耳聋、智障、孤独症、脑瘫残疾儿童提供

康复训练等重点康复服务工作，已有 166 名残疾人儿童享受

该救助项目，同时为 16 名脑瘫、听障儿童适配助听器和矫

形器，预计康复费用 240 余万元。二是规范阳光家园和阳光

驿站的管理，从入园审查、活动安排、康复训练、资料归档

等各个环节进行了规范。阳光家园地址在新沟镇，采取政府

购买服务方式运作，全托 47 人。三是完成残疾人辅具适配
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工作，为 43 名听力残疾人适配了助听器 70 台；为 42 名视

力残疾人适配了光学和电子助视器 42 台；为 20 名肢体残疾

人适配了假肢 20 具，为 173 名各类残疾人发放盲杖、语音

体温计、拐杖、轮椅、助行器、坐便椅、浴椅等小型辅具 205

件。共匹配资金 50 余万元。 

2、建设残疾人辅具服务站。根据《湖北省残疾人辅助器

具服务工作规范化建设标准（试行）》（鄂残联发【2016】29

号）、《武汉市残疾人辅助器具服务机构规范化建设实施方

案》要求，设立东西湖区残疾人辅助器具服务站，为辖区内

有需求的持证残疾人、残疾儿童提供基本辅助器具服务，形

成比较完善的残疾人辅助器具服务体系。目前辅具服务站地

点设在残联办公区域 10 楼，面积 300 余平方米，通过了省

残联的达标验收。 

（三）创新举措抓突破，促进残疾人就业创业 

举办了 2019 年“春风行动”系列招聘会，到场企业提供了

残疾人工作岗位 200 余个，吸引了 100 多名残疾人求职者及

其家属参加应聘。今年新增残疾人就业 105 人，组织开展 2

批 75 人次的残疾人职业技能培训。审核按比例安排残疾人

就业企业 198 家，申请残疾学生高考奖励 2 人。申报 1 家国

家级盲人保健按摩规范化实训基地。培育省级残疾人技术能

手 5 人。补贴省级残疾人“双百工程”集镇小老板 1 人。推荐
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我区视力一级残疾人颜学千参加武汉市残疾人创业计划大

赛，获全市第一名的好成绩。 

（四）多措并举抓氛围，呈现宣传新气象 

结合 2019 年全国助残日主题“自强脱贫、助残共享”，

为满足基层残疾人医疗需要，提高残疾人自强信心，帮助残

疾人融入社会，助残共享，营造关爱残疾人、扶残助残的社

会风尚，5 月 17 日上午，由区残联主办的“自强脱贫、助残

共享、牵起爱心之手”活动在径河街同人康中医医院北广场

举行。活动现场，不仅有来自区内各个行业的残疾人朋友和

大家分享自己的创业故事，也为大家带来了一场丰富的励志

文艺演出。当天，由医师联合会、轻工业大学以及同人康医

院共同组建的残疾人服务团队正式成立，将为我区残疾人事

业提供公益性服务。同时，同人康医院宣布将为到其医院就

诊的残疾儿童提供 100 万元的医疗援助。演出结束后还为辖

区内居民提供了免费的义诊、免费的按摩和法律及政策咨询

等。11 月 29 日，由东西湖区残疾人联合会、径河街道办事

处主办，电犁居委会承办，以“自强脱贫，助残共享---牵

起爱心之手”为主题的文艺活动在电犁社区百姓大舞台举

行，活动精彩纷呈，增强残疾人之间的情感交流，增强自信，

体验快乐，同时给他们提供建立交流关系的平台。 

三、存在的问题和困难 

一是我区残疾人工作基础还很薄弱，基层残疾人工作者



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

不稳定，对惠残政策的落实有一定影响；二是康复、教育、

就业等服务还不能完全满足残疾人的需求；三是组织志愿者

和社会工作者参与扶残助残活动有待加强。这些问题需要我

们采取切实有效的措施，认真加以解决。

四、2020 年主要工作

2020 年，区残联将以党的十九届四中全会精神为指导，

持续做好各项残疾人工作。按照“推进国家治理体系和治理

能力现代化的发展方向和实现路径”要求前行，强化首位意

识，为进一步增进我区残疾人福祉做出新的努力。

（一）加大残疾人意外伤害保险宣传工作

下一步区残联将加大宣传力度，让所有残疾人都知晓这

项政策，把好事办好。

（二）以“双评议”为抓手，加强机关作风建设

坚持“以人民为中心”理念，在政策落实、证件办理、

康复服务、就业创业等方面，提高服务质量，讲求服务实效，

全心全意为残疾人服好务。

（三）做好残疾人辅具服务站各项工作

2020 年，残疾人辅助器具服务站全面承担残疾人康复辅

具的评估摸底、采供适配（发放）工作。发挥肢障适配室和

听障适配室作用，残疾人助听器和假肢适配均在残疾人辅助

器具服务站进行。采购视障验光设备，为视力残疾人适配助
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视器，形成全面为视障、听障、肢障残疾人适配辅助器具的

格局。 

（四）开展助残志愿者活动 

广泛整合社会资源，依托社区和学校开展助残志愿者活

动，进一步推动残疾人事业健康发展，给予广大残疾人以切

实的帮助，改善残疾人的生存状况，促进残疾人实现平等、

参与、共享。 

（五）加强党的建设 

坚持正确的政治方向，全面加强残联党组（支部）的政

治、思想、廉政、作风、制度建设，严格遵守党的“六大纪

律”，建设一支讲政治，守纪律，作风务实，残疾人满意的

残疾人工作者队伍。 

 

 

武汉市东西湖区残疾人联合会 

2019 年 11 月 20 日 




