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辛安渡街关于推行城市综合管理路长制的 

工作方案 

 

街机关各科室、各二级单位： 

为进一步提高城市精细化管理水平，创新城市管理理念、模

式和方法，提升城市能级和城市品质，根据《市人民政府关于全

面提升城市精细化管理水平的意见》（武政〔2021〕7 号）和《市

人民政府办公厅关于推行城市综合管理路长制工作的通知》（武

政办〔2021〕94 号）精神，结合我街实际，制定本工作方案。 

一、工作目标 

以大队（社区）为单元，路为重点，全街实行划片管理，片

区设路长，实行包保责任制，定路定岗定责定人，建立健全

“1+2+N”（即：路长+楼长、店长+共治力量）路长制工作机制。

建立路长制互动共治管理模式，基本形成问题发现、快速处置、

协调联动、考核奖惩、公众参与等工作机制。不断完善网格化管

理、精细化服务、信息化支撑、开放共享的基层管理服务平台，

提升城市精细化管理与服务效能。 

二、组织领导 

为加强对我街城市综合管理路长制工作的组织领导，成立辛

安渡街城市综合管理路长制工作领导小组。 

组     长：叶海英  街工委副书记、办事处主任 
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常务副组长：龙志业  街工委委员、办事处副主任 

副  组  长：程明顺  街工委副书记 

            李红芳  街纪工委书记 

            熊忠想  街工委委员、办事处四级调研员 

            李香云  街工委委员、办事处副主任 

            涂庆庆  街工委委员、办事处副主任 

            王  聪  街工委委员、办事处副主任 

            王积涛  街工委委员、派出所所长 

            郭巨浪  农场副场长 

成     员：机关各科室负责人、各大队（社区）负责人、

各二级站所负责人 

组长全面负责统筹协调、指挥调度、监督检查辖区路长制工

作。副组长协助组长开展相关工作，按照市城市综合管理委员会

办公室制定的路长制相关工作规范，指导路长开展工作。领导小

组下设工作专班，办公地点设在辛安渡街城市管理所（城管执法

队），由龙志业兼任工作专班负责人，负责联络和协调工作；由

郭勇华、刘寒冰、孙其勇负责日常具体工作落实。 

三、工作任务 
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（一）合理设置“1+2+N”互动共治管理层级 

路长：每个片区设路长 1 名，原则上由街道综合执法中心执

法人员担任。负责协调处理片区城市综合管理事务，协调督促楼

长、店长以及共治力量履行城市综合管理职责；采集、整理、维

护片区服务对象信息；维护片区市容环境规范有序，落实片区各

类城市综合管理问题的巡查发现、协调处置、复核上报和执法等

工作。 

楼长：每个大队（社区）设楼长 1 名，由大队（社区）负责

城市综合管理工作的负责人担任，负责开展大队（社区）环境整

治工作，协助路长发现上报、调度处置、协调解决相关城市综合

管理问题。 

店长：每个片区设店长 1 名，由“门前三包”督导员担任，

负责组织、督促临街门店（含单位）落实门前三包责任，履行城
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市管理义务，实现“门清景靓”。 

共治力量：一是以街道协管员、网格员、综治队员、两站两

员人员、园林绿化人员、农业服务中心人员、农水站人员、安全

生产监督人员、红色物业人员、市场监管人员、各大队（社区）

村队长、环卫保洁人员等群体作为日常巡查的主体，协助路长对

责任区进行巡查管理，发现、处置、上报各类城市综合管理问题，

及时落实路长分派的各项任务；二是以大队（社区）群干、下沉

党员为补充，积极上报城市综合管理中的相关问题；三是充分发

动志愿者等社会力量积极参与城市管理的宣传、劝导等工作。 

（二）准确划定片区管理范围 

一片区：三合大队、振兴社区、大桥大队（含片区内惠安大

道三合段、振兴路、惠安大道大桥段等道路）。 

二片区：东风大队、荷包湖大队、红旗大队、试验站大队（含

片区内东垦路、张辛路、古渡路红旗段、汉宜路红旗段等道路）。 

三片区：林家台大队、沙家台大队、张长湖社区、汉宜大队、

红星大队（含片区内 107 国道辛安渡段、惠安大道红星段、古渡

路红星段、汉宜路汉宜段等道路）。 

（三）科学制定工作流程 

建立巡查发现、处理上报、协调处置、跟踪复核四步工作流

程，按照执法类与管理类问题进行处置区分。处置时限和整改时

限以平台要求为准。 
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工作流程图 
 

   1.巡查发现。路长每日巡查责任路段不少于 1 次，行政检查

作为率每月不低于 15%；楼长每日巡查责任区不少于 1 次；协管

员、网格员、红色物业人员等社会共治力量每日巡查责任区不少

于 2 次。 

    2.处理上报。路长、楼长、店长、协管员、网格员、红色物
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业人员等根据各自职责，运用“路长制”马路办公小程序处置巡

查发现及路长分派的问题，无法处置的及时上报路长。 

    3.协调处置。路长及时处置发现和上报问题，涉及执法类的

问题，依法在执法监督平台处置；涉及管理类的问题，转街道相

关业务科室办理；需要多个业务口配合处理的，由工作专班统筹

协调街道各业务口，处理相关问题；超出街道职责范畴、暂时无

法解决的问题，及时上报区直相关部门和社会责任单位处置。 

4.跟踪复核。对发现上报问题处置情况进行跟踪复核，确保

发现问题及时处置。未及时办理的，进行第二次催办；对处置不

力的及时上报工作专班。 

（四）全面建立工作机制 

1.联勤联动机制。路长可横向联系街道各业务口，纵向联系

区直相关部门、辖区企事业单位。每月由工作专班组织成员单位

召开一次“路长制”联席共治会议，研究制定推进街道城市管理

路长制工作的措施方案，协调各成员单位解决城市综合管理问

题，通报各成员单位工作履职情况，部署阶段性城市综合管理工

作。每季度梳理无法及时解决的问题，邀请区直相关部门参与“路

长制”联席共治会议，主动汇报，争取其支持，共同研究予以解

决。 

 2.公众参与机制。按“一店一牌一式一码”的原则对“门前

三包”责任牌进行提档升级，在“门前三包”责任牌中植入数字

化城管服务二维码，市民扫码可了解责任区内路长制相关信息，
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查询城管服务业务，关注城管微信公众号，通过随手拍上报城市

管理问题，形成公众参与、公众监督的良好氛围。 

    3.监督考核机制。街道成立由党政办公室、纪工委、综合执

法中心工作人员组成的考核小组，对路长工作情况进行考核。以

路长制工作平台为依托实行数字化动态考核，路长成绩由平台自

动生成。考核内容包括实施覆盖率、信息采集准确率、日常作为

率、管理作为率。路长要落实片区定路定岗定人工作，由路长对

楼长、店长以及片区内街道相关工作人员的协调处置率进行月度

考核。考核结果与年终绩效兑现挂钩。 

  4.教育培训机制。建立教育培训机制，强化教育培训，提升

队伍综合素质和业务能力，每月开展集中学习。 

四、工作要求 

（一）统一思想、提高认识。机关各科室、各大队（社区）、

各二级站所，要深刻认识到城市综合管理路长制工作的重要性和

必要性，将路长制工作纳入日常工作范围，指定专人负责，真正

在思想上形成动力、行动上形成合力、制度上形成魄力，落实上

形成奋力。 

（二）严明纪律、强化考核。切实做到“三个到位”即：查

处问题到位、整改回复到位、责任追究到位。坚持实事求是、客

观公正的工作作风，及时掌握路长制工作进展情况，对责任落实

不力、推诿敷衍的部门和个人，建议街纪工委启动问责机制，确

保路长制工作不走过场，取得实效。 
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（三）加大宣传、舆论引导。充分利用新闻媒体、网络平台、

微信公众号、抖音小视频、大队（社区）宣传栏、微邻里、微信

群等多种形式，大力宣传、推广城市综合管理路长制工作，鼓励

和引导广大市民参与到城市管理中来，形成人人知晓、人人参与

的良好氛围。 

 

 

武汉市东西湖区人民政府辛安渡街道办事处 

2022 年 3 月 23 日 

 

 

 

 

 

 

 


