
序号 名称 地点 咨询电话 服务时间 服务项目 内容流程 要求 举报电话 投诉渠道

1
东西湖区结核病防
治所

武汉市东西湖区径
河街径西三路33号

027-83891050
周一至周五（节假日除
外），上午8:30-12:00，下
午2:30-5:30

结核病疫情监测与处置、健康教
育与健康促进等

参照《中国结核病防治工作技术
指南》

参照《中国结核病防治工
作技术指南》

027-83891050
现场投诉或
电话投诉

2
东西湖区人民医院
（协和东西湖医
院）

武汉市东西湖区径
河街金北一路48号

027-83895817
周一至周日（节假日除
外），上午8:30-12:00，下
午2:30-5:30

结核病诊疗
参照《中国结核病防治工作技术
指南》

参照《中国结核病防治工
作技术指南》

13971421220
现场投诉或
电话投诉

3
吴家山街社区卫生
服务中心（西区）

武汉市东西湖区临
空港大道169号

18140510132
周一至周五（节假日除
外），上午8:00-12:00，下
午2:00-5:30

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

027-83080176
现场投诉或
电话投诉

4 长青街卫生院
武汉市东西湖区六
顺南路29号

027-83244318
周一至周五（节假日除
外），上午8:00-11:30，下
午2:00-5:00

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

13387611778
现场投诉或
电话投诉

5 慈惠街卫生院
武汉市东西湖区慈
惠街慈惠大道396号

15072391491

周一至周五（节假日除
外），（冬季上午8:30- 12:
00，下午2:00-5:00）；（夏
季：上午8:00-11:30，下午
2:00-5:00

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

13387510192
现场投诉或
电话投诉

6
走马岭街中心卫生
院

武汉市东西湖区东
西湖大道3982号

17307129507
周一至周五（节假日除
外），上午8:30-12:00，下
午2:00-5:00

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

027-83068910
现场投诉或
电话投诉

7 新沟镇街卫生院
武汉市东西湖区新
沟镇街道后街174号

027-83098312

周一至周五（节假日除
外），上午8:30-12:00，下
午2:00-5:00。（夏季：上午
8:00-11:30，下午2:00-5:00

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

027-83090076
现场投诉或
电话投诉

8 辛安渡街卫生院

武汉市东西湖区辛
安渡街振兴社区五
龙御园小区A4栋、
A5栋1层(进小区直
行十字路口右转对

18702709246
周一至周五（节假日除
外），上午8:30-12:00，下
午2:00-5:00

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

027-83064203
现场投诉或
电话投诉

9 东山街卫生院
武汉市东西湖区东
山新街626号

027-83061315
周一至周五（节假日除
外），上午8:30-12:00，下
午2:00-5:00

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

027-83061315
现场投诉或
电话投诉

10 柏泉街卫生院
武汉市东西湖区柏
泉街道柏泉商业街8
号

027-83235949
周一至周五（节假日除
外），上午8:00-11:30，下
午2:00-5:00

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

13317154903
现场投诉或
电话投诉

11 径河街卫生院
武汉市东西湖区径
河街塔西路158号

027-83082163

周一至周五（节假日除
外），（冬季上午8:30- 12:
00，下午2:00-5:00）；
（夏季：上午8:00-11:30，
下午2:00-5:00

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

15377045362
现场投诉或
电话投诉

12
金银湖街社区卫生
服务中心

武汉市东西湖区金
银湖街亲湖路1号

027-85580890
周一至周五（节假日除
外），上午8:00-12:00，下
午2:00-5:00

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

027-85580890
现场投诉或
电话投诉

13
金银湖街第二社区
卫生服务中心

武汉市东西湖区金
银湖街环湖路43号
恒大城

18120429651
周一到周五（节假日除外）
上午08:00-12:00，下午2:
30-5:30

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

15327126006
现场投诉或
电话投诉

东西湖区肺结核患者健康管理机构政务公示信息

1.筛查及推介转诊：辖区内前来
就诊的居民或患者，如发现有肺
结核可疑症状，填写“双向转诊
单”，推介转诊至结核病定点医
院检查，并在一周内进行电话随
访，了解是否前去就诊，督促其
及时就医。
2.第一次入户随访：接到区级结
核病患者管理通知，72小时内访
视患者，确定督导人员，对患者
居住环境进行评估，对患者及其
家属开展结核病防治知识宣讲，
告诉患者出现异常及时就诊。
3.督导服药与随访管理：检查患
者有无危急情况、评估患者的症
状、生活方式、服药情况，并记
录检查情况，根据评估结果分类
干预，告诉所有患者按时取药、
服药、复诊、出现异常情况及时
就诊，并填写随访服务记录表。
4.结案评估：患者停止抗结核治
疗后，记录患者停止治疗的时间
及原因，对其全程服药管理情况
进行评估，收集和上报治疗记录
卡，同时将患者转诊至结核病定
点医院进行治疗转归评估，2周内
进行电话随访，了解是否前去就
诊及确诊结果。

1.在农村地区，主要由村
医开展肺结核患者的健康
管理服务。
2.肺结核患者健康管理医
务人员需接受上级专业机
构的培训和技术指导
3.患者服药后，督导人员
按上级专业机构的要求，
在患者服完药后在“肺结
核患者治疗记录卡”/“
耐多药肺结核患者服药卡
”中记录服药情况。患者
完成疗程后,要将“肺结
核患者治疗记录卡”/“
耐多药肺结核患者服药卡
”交上级专业机构留存。
4.提供服务后及时将相关
信息记入“肺结核患者随
访服务记录表”，每月记
入1次，存入患者的健康
档案,并将该信息与上级
专业机构共享。
5.管理期间如发现患者从
本辖区居住地迁出，要及
时向上级专业机构报告。



14 将军路街卫生院
武汉市东西湖区将
军一路108号

027-83939135
周一至周五（节假日除
外），上午8:00-11:30，下
午2:00-5:00

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

17307129360
现场投诉或
电话投诉

15
常青花园社区卫生
服务中心

武汉市东西湖区常
青花园学府南路66
号

17307129215
周一至周五（节假日除
外），上午8:00-11:30，下
午2:00-5:00

筛查及推介转诊、第一次入户随
访、督导服药和随访管理、结案
评估

17307129575
现场投诉或
电话投诉

1.筛查及推介转诊：辖区内前来
就诊的居民或患者，如发现有肺
结核可疑症状，填写“双向转诊
单”，推介转诊至结核病定点医
院检查，并在一周内进行电话随
访，了解是否前去就诊，督促其
及时就医。
2.第一次入户随访：接到区级结
核病患者管理通知，72小时内访
视患者，确定督导人员，对患者
居住环境进行评估，对患者及其
家属开展结核病防治知识宣讲，
告诉患者出现异常及时就诊。
3.督导服药与随访管理：检查患
者有无危急情况、评估患者的症
状、生活方式、服药情况，并记
录检查情况，根据评估结果分类
干预，告诉所有患者按时取药、
服药、复诊、出现异常情况及时
就诊，并填写随访服务记录表。
4.结案评估：患者停止抗结核治
疗后，记录患者停止治疗的时间
及原因，对其全程服药管理情况
进行评估，收集和上报治疗记录
卡，同时将患者转诊至结核病定
点医院进行治疗转归评估，2周内
进行电话随访，了解是否前去就
诊及确诊结果。

1.在农村地区，主要由村
医开展肺结核患者的健康
管理服务。
2.肺结核患者健康管理医
务人员需接受上级专业机
构的培训和技术指导
3.患者服药后，督导人员
按上级专业机构的要求，
在患者服完药后在“肺结
核患者治疗记录卡”/“
耐多药肺结核患者服药卡
”中记录服药情况。患者
完成疗程后,要将“肺结
核患者治疗记录卡”/“
耐多药肺结核患者服药卡
”交上级专业机构留存。
4.提供服务后及时将相关
信息记入“肺结核患者随
访服务记录表”，每月记
入1次，存入患者的健康
档案,并将该信息与上级
专业机构共享。
5.管理期间如发现患者从
本辖区居住地迁出，要及
时向上级专业机构报告。




