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附件 1 

社会保障卡政务服务事项清单 
 

序号 主管部门 大项名称 子项名称 基本编码 
事项

类型 
行使层级 下沉权限 备注 

1 
湖北省人力资源

社会保障厅 

社会保障卡

服务 
社会保障卡申领 002014010001 

公共

服务 

省、市、县、

镇 

承诺件，镇级受

理、县级审核办理 
镇级权限仅线下 

2 
湖北省人力资源

社会保障厅 

社会保障卡

服务 

社会保障卡启用（含社会

保障卡银行账户激活） 
002014010002 

公共

服务 

省、市、县、

镇 

即办件，镇级受

理、审核办理 
镇级权限仅线下 

3 
湖北省人力资源

社会保障厅 

社会保障卡

服务 
社会保障卡应用状态查询 002014010003 

公共

服务 

省、市、县、

镇 

即办件，镇级受

理、审核办理 
 

4 
湖北省人力资源

社会保障厅 

社会保障卡

服务 
社会保障卡信息变更 002014010004 

公共

服务 

省、市、县、

镇 

即办件，镇级受

理、审核办理 
镇级权限仅线下 

5 
湖北省人力资源

社会保障厅 

社会保障卡

服务 

社会保障卡密码修改与重

置 
002014010006 

公共

服务 

省、市、县、

镇 

即办件，镇级受

理、审核办理 

1.镇级权限仅线下 

2.需配备读卡器（含密

码键盘、PSAM 卡） 

6 
湖北省人力资源

社会保障厅 

社会保障卡

服务 
社会保障卡挂失与解挂 002014010007 

公共

服务 

省、市、县、

镇 

即办件，镇级受

理、审核办理 
镇级权限仅线下 

7 
湖北省人力资源

社会保障厅 

社会保障卡

服务 

社会保障卡补领、换领、

换发 
002014010008 

公共

服务 

省、市、县、

镇 

承诺件，镇级受

理、县级审核办理 
镇级权限仅线下 

8 
湖北省人力资源

社会保障厅 

社会保障卡

服务 
社会保障卡注销 002014010009 

公共

服务 

省、市、县、

镇 

承诺件，镇级受

理、县级审核办理 
镇级权限仅线下 



 — 6 — 

附件 2 

政务统一受理平台线下收件操作说明 
（社会保障卡服务） 

 

1．登录平台 

乡镇（街道）经办人员使用政务部门分配的账号，登录各

市州政务统一受理平台。 

 

2．线下申请 

2.1．在左侧菜单栏，点击综合受理>>>点击场景化收件。 
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2.2．找到需要办理的事项，点击右侧的收件按钮，或点击

右上方的搜索按钮，搜索事项名称进行收件，如输入“社会保

障卡”。（注意：此处仅展示服务事项子项，点击收件后可显

示具体业务办理项） 

 

2.3．点击具体要办理的业务办理项，然后点击下一步，进

行申请。 

 

3．申请操作 

依次填写申请事项所需的基本信息、业务信息、材料信息
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等所有相关信息。 

 

3.1．基本信息 

填写带*号的必填项信息即可，其他信息选填。 

 

3.2．业务信息 

业务信息为该事项配置的个性表单，是办理该业务的重要

数据。 

需要注意的是，密码修改、密码重置、密码解锁三项服务

需要配置读卡器和密码键盘并进行读卡和输入密码操作。 
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3.3．上传材料 

若申请人提供的申请材料为电子材料，则需要手动上传至

系统，先将申请人提供的申请材料上传到电脑，然后在上传材

料的页面，点击上传按钮，选择上传至电脑上的附件材料即可。 

若申请人提供的申请材料为纸质材料，则可以在页面上勾

选为纸质材料，勾选后，无需再上传电子附件材料（注意，若

安装了高拍仪、扫描仪等设备，可点击扫描、拍照按钮，将纸

质材料扫描为电子材料上传平台）。 
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3.4．领取方式 

一般情况领取方式里的信息，是填写完基本信息后，由基

本信息自动填充到领取方式的信息里。 

需要注意的是，除申领、补换卡外，办理社会保障卡其他

服务事项时，无需填写或修改领取方式。若办理申领、补换卡

时需要邮寄的，需在业务信息里填写邮寄地址。 

 

3.5．办理意见 

一般情况办理意见无需填写或者修改，此步可以忽略。 
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4．申请完成 

填写完申请人相关信息后，点击页面右下方收件，即可生

成办件信息。在左侧菜单栏，点击综合受理>>>点击已办业务

查询，或者点击监控管理>>>点击业务查询可以查看所有已办

业务明细。 

需要注意的是，办件信息会自动推送到省社会保障卡管理

信息系统。办理社会保障卡即办类服务事项时（挂失解挂、密

码服务、激活、非关键信息变更），收件即办理，不需要人工

审核，当场可反馈办理结果。申领、补换卡、注销为承诺件，

需要县级人社部门在省社会保障卡管理信息系统进行审核

办理。 

在实际服务过程中，若出现政务统一受理平台无法收件

的情况，可使用省社会保障卡管理信息系统直接办理，确保群

众办得了事情，不跑空趟。 
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附件 3 

社会保障卡镇级业务联通测试情况表 
 

填报单位：                                             联系人：                  填报时间： 

序
号 

区县 
乡镇（街
道） 

社保卡密码服务办件编号 

（密码修改、重置、解锁
任选其一） 

社保卡挂失解挂办件编号 

（临时挂失、正式挂失、
解挂任选其一） 

服务大厅类型 

（选填：人社服务大厅、便民服
务中心、党群服务中心、其他） 

服务大厅地址 

能否登录
省社保卡
管理系统 

（是/否） 

备
注 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 


