附件2：
2020年度武汉市东西湖区人力资源和社会保障局整体绩效自评表

单位名称：武汉市东西湖区人力资源和社会保障局                               填报日期：        

	单位名称
	武汉市东西湖区人力资源和社会保障局

	基本支出总额
	2173.64万元
	项目支出总额
	2020.28万元

	预算执行情况（万元）
（20分）
	
	预算数（A）
	执行数（B）
	执行率（B/A）
	得分
（20分*执行率）

	
	部门整体支出总额
	4428.45
	4193.92
	94.7%
	18.94

	年度绩效目标1：（20分）
	全力确保就业局势稳定

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	
	产出指标
	数量指标
	日常招聘活动
	12场/年
	线上招聘会31场，线下招聘会35场
	1

	
	
	
	招聘会横幅制作；展牌制作；招聘海报制作
	3000/张
	8900余份
	2

	
	
	
	充分就业社区创建工作人员业务知识培训
	80人
	按照全市统一要求，指导全区12个街道社保所144个社区（大队）人员开展线上创建充分就业社区业务知识培训
	1

	
	
	质量指标
	为各类求职者及用人单位宣传就业政策，提供就业帮扶，搭建对接平台，营造良好就业氛围，促进就业
	构建和谐社会
	城镇新增就业完成13101人
	2

	
	
	
	对“零就业”家庭实施援助，实行动态管理
	出现一户，认定一户，安置一户
	出现一户，认定一户，安置一户
	1

	
	
	
	实施就业援助，落实各项帮扶政策
	帮助困难人员实现就业1700人
	帮扶就业困难人员就业2060人
	1

	
	
	时效指标
	充分就业社区评审
	1次/年
	1次/年
	0.5

	
	效益指标
	经济效益指标
	大力发展大众创业、万众创新
	提供更多的就业岗位，增加更多财税收入
	全年共2555家次企业累计提供岗位77393个
	1

	
	
	社会效益指标
	实现就业促进个人价值实现家庭和睦，保持就业形势稳定社会和谐
	构建和谐社会
	城镇新增就业完成13101人
	2

	
	
	
	积极开展国家、省市级“充分就业社区”建设，推动实现充分就业和更高质量的就业
	开展充分就业社区创建工作，推动实现充分就业和更高质量就业
	全区今年申报3个省级（电犁、碧海、梅花池），3个市级（石家坡、金泰、鑫桥）充分就业社区 
	0.5

	
	
	
	帮扶1700就业困难人员，实现就业创业，降低失业率
	1700人
	帮扶就业困难人员就业2060人
	1

	
	
	
	国家推行职业资格证书制度，对提高专业技术人员和技能人员素质、加强人才队伍建设发挥了积极作用
	优质
	完成各类培训4516人，完成技能培训补贴17人，补贴金额3.4万元；完成创业培训补贴29人，补贴金额4.35万元；完成职业鉴定补贴1人，补贴金额200元。
	1

	
	
	
	促进创业带动就业工作
	实现更高质量就业
	扶持创业人员完成1923人，创业带动就业人员完成5207人
	1

	
	
	环境效益指标
	提高全民创业素质，营造全民创业氛围，提升城市竞争力和活力
	提高创业成功率，建立创业型城市
	扶持创业人员完成1923人，创业带动就业人员完成5207人
	1

	
	
	可持续影响指标
	开展“充分就业社区”创建
	实现充分就业和更高质量的就业
	全区今年申报3个省级（电犁、碧海、梅花池），3个市级（石家坡、金泰、鑫桥）充分就业社区
	1

	
	
	
	进一步完善就业创业扶持政策，完善公共就业服务平台建设，鼓励更多人就业创业
	为求职者提供满意的岗位，不断满足企业用人需求。
	全年共2555家次企业累计提供岗位77393个
	1

	
	满意度指标
	服务对象       满意度指标
	公共服务机构工作人员服务满意率
	96%
	100%
	1

	
	
	
	坚持公平、公正、公开原则，推动全区创业带动就业工作
	社会满意率达99%以上
	社会满意率达100%
	1

	年度绩效目标2：（20分）
	稳步提高社会保障水平

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	
	产出指标
	数量指标
	社保五险扩面净增
	3万人次
	5.6万人次
	1

	
	
	
	新发社会保障卡
	1.5万张
	4.2万张
	1

	
	
	
	完成重残、精准扶贫人员代缴（城乡养老）
	1120人次
	999人次
	0

	
	
	
	维护设备及系统数量（信息中心）
	8套
	8套
	1

	
	
	
	经办业务培训人数
	200人次
	200人次
	1

	
	
	质量指标
	 社保待遇按时足额发放
	100%
	100%
	1

	
	
	
	社保待遇审批准确率
	100%
	100%
	1

	
	
	
	机房正常运行（信息中心）
	≥99.5%
	≥99.5%
	1

	
	
	时效指标
	确保社保经办工作正常开展
	每月异动期内正常开展各类经办业务
	每月异动期内正常开展各类经办业务
	1

	
	
	
	提高申领社保卡效率
	新制卡40个工作日、补卡立等可取
	新制卡40个工作日、补卡立等可取
	1

	
	
	
	运行时间及故障处理时效（信息中心）
	≤48小时
	≤48小时
	1

	
	
	
	稳岗补贴、职工技能补贴办理（失业办）
	按政策规定时间
	按政策规定时间
	1

	
	效益指标
	社会效益指标
	提高全民参保覆盖面，构建和谐劳动关系
	98%
	98.5%
	1

	
	
	
	提高全民社会保障卡持卡率
	90%
	90%
	1

	
	
	
	充分发挥失业保险“保障生活、促进就业、预防失业”功能作用，稳定就业岗位，促进实体经济发展（失业办）
	明显
	明显
	1

	
	
	生态效益指标
	创建和谐的社会保障经办环境
	85%
	85%
	1

	
	
	可持续影响指标
	维护社保工作稳定发展，力争社会保险全覆盖
	90%
	90%
	1

	
	
	
	支持企业稳定发展，对稳定就业岗位起到一定作用（失业办）
	明显
	明显
	1

	
	
	
	核心设备正常使用
	
≥5年
	≥5年
	1

	
	满意度指标
	服务对象

满意度指标
	做好服务工作，让服务对象满意
	90%
	90%
	1

	年度绩效目标3：（20分）
	加强人才人事工作

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	
	产出指标
	数量指标
	完成事业单位公开招聘人员（以实际招聘人员为准）
	100%
	100%
	2

	
	
	
	完成中高级职称评审
	100%
	100%
	2

	
	
	
	人才引进
	100%
	100%
	1

	
	
	质量指标
	事业单位公开招聘、考核及培训完成率
	100%
	100%
	2

	
	
	
	职称审核通过，市职改部门受理，进入评委会完成率
	100%
	100%
	2

	
	
	
	年度人才引进任务
	≥80%
	≥80%
	1

	
	
	时效指标
	年度任务完成时间
	2020年底完成
	2020年底完成
	1

	
	
	成本指标
	招聘人员、引进人才人均成本
	2000元/人
	2000元/人
	1

	
	
	
	职称评审成本
	250元/人
	250元/人
	1

	
	效益指标
	经济效益指标
	满足我区事业单位的用人需求，优化人员构成；提高我区企事业单位工作人员的专业技术水平，为全区经济发展提供坚强的人才保障和智力支撑。
	100%
	100%
	2

	
	
	社会效益指标
	带动就业增长率
	100%
	100%
	2

	
	
	可持续影响指标
	提高我区专业技术人员水平
	100%
	100%
	1

	
	
	可持续影响指标
	促进就业
	可持续增长
	可持续增长
	1

	
	满意度指标
	服务对象

满意度指标
	服务对象满意度
	 ≥90%
	 ≥90%
	1

	年度绩效目标4：（20分）
	确保劳动关系和谐稳定

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	
	产出指标
	数量指标
	对辖区内用人单位开展日常巡查，举报投诉调查，指导，督促全区开展监察执法工作（劳动保障监察大队）
	全年巡查检查企业不少于2000家、建设工地全覆盖。
	5012
	2

	
	
	
	仲裁案件法定期限内结案率
	96%
	98%
	2

	
	
	
	工伤认定案件法定期限内结案率
	96%
	100%
	2

	
	
	质量指标
	全市仲裁案件结案率
	90%
	98%
	2

	
	
	
	工伤认定案件结案率
	90%
	100%
	2

	
	
	时效指标
	法定期限内结案率（劳动保障监察大队）
	95%
	100%
	2

	
	
	
	工伤认定案件法定期限内结案率
	96%
	100%
	2

	
	效益指标
	经济效益指标
	构建和谐劳动关系，促进区域经济发展
	明显
	明显
	1

	
	
	社会效益指标
	维护用人单位和劳动者双方合法权益
	明显
	明显
	1

	
	
	
	维护用人单位和受伤害职工的工伤权益
	明显
	明显
	1

	
	
	可持续影响指标
	通过监察执法、劳动争议调解仲裁等手段，促进区域劳动关系和谐稳定和经济发展
	持续向上向好
	劳动关系和谐稳定，持续向上向好
	1

	
	满意度指标
	服务对象

满意度指标
	工伤认定政策咨询、业务办理等服务满意度
	社会公众满意度95%以上。
	社会公众满意度95%以上
	1

	
	
	
	
	服务对象满意度90%以上。
	服务对象满意度90%以上
	1

	总分
	97.94

	偏差大或
目标未完成
原因分析
	年度绩效目标2所属产出指标中一个三级指标重残、精准扶贫人员代缴（城乡养老）人数下降是由于该年初目标值设定是以上年实际发生数来预计，实际完成值是根据区残联和区扶贫办提供符合代缴条件人数，所以这项三级指标无可比性。     

	改进措施及
结果应用方案
	因本项指标无可比性，以后年度代缴人数将不作为考核指标。

	单位主要负责人

签批意见
	签名：               
年      月      日
 


备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。

4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。

