
区住房和城市更新局不予处罚事项清单 

序号 处罚事项 不予处罚的情形 不予处罚的依据 备注 

1 

对注册房地产估价师聘用

单位未按照要求提供房地

产估价师信用档案信息的

行政处罚 

配合展开调查，经督促后

及时整改到位，未造成不

良社会影响的 

1.《注册房地产估价师管理办法》第三十九条：违反本办法

规定，注册房地产估价师或者其聘用单位未按照要求提供房

地产估价师信用档案信息的，由县级以上地方人民政府建设

（房地产）主管部门责令限期改正；逾期未改正的，可处以

1000 元以上 1万元以下的罚款。 

2.《行政处罚法》第三十三条：违法行为轻微并及时改正，

没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果

轻微并及时改正的，可以不予行政处罚。 

 

2 

物业服务企业将一个物业

管理区域内的全部物业管

理一并委托给他人的 

无违法所得，配合开展调

查，经督促后及时整改到

位，未造成不良社会影响

的。 

1.《物业管理条例》第五十九条：违反本条例的规定，物业

服务企业将一个物业管理区域内的全部物业管理一并委托

给他人的，由县级以上地方人民政府房地产行政主管部门责

令限期改正，处委托合同价款 30%以上 50%以下的罚款。委

托所得收益，用于物业管理区域内物业共用部位、共用设施

设备的维修、养护，剩余部分按照业主大会的决定使用；给

业主造成损失的，依法承担赔偿责任。 

2.《行政处罚法》第三十三条：违法行为轻微并及时改正，

没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果

轻微并及时改正的，可以不予行政处罚。 

 

3 
物业服务企业未经业主大

会同意擅自改变物业管理

无违法所得，配合开展调

查，经督促后及时整改到

1.《物业管理条例》第六十二条：违反本条例的规定，未经

业主大会同意，物业服务企业擅自改变物业管理用房的用途
 



用房的 位，未造成不良社会影响

的。 

的，应由县级以上地方人民政府房地产行政主管部门责令限

期改正，给予警告，并处 1 万元以上 10 万元以下的罚款；

有收益的，所得收益用于物业管理区域内物业共用部位、共

用设施设备的维修、养护，剩余部分按照业主大会的决定使

用。 

2.《行政处罚法》第三十三条：违法行为轻微并及时改正，

没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果

轻微并及时改正的，可以不予行政处罚。 

4 
对违规从事白蚁防治业务

的行政处罚 

经督促后及时整改到位，

未造成影响的。  

1.《城市房屋白蚁防治管理规定》第十三条：违反本规定第

六条的规定，从事白蚁防治业务的，由房屋所在地的县级以

上地方人民政府房地产行政主管部门责令改正，并可处以 1

万元以上 3万元以下的罚款。 

2.《行政处罚法》第三十三条：违法行为轻微并及时改正，

没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果

轻微并及时改正的，可以不予行政处罚。 

 

5 
对白蚁防治单位违反规定

进行防治的行政处罚 

违反白蚁防治施工技术

规范和操作程序，程度较

为轻微的。 

1. 《城市房屋白蚁防治管理规定》第十四条：白蚁防治单

位违反本规定第九条规定的，由房屋所在地的县级以上地方

人民政府房地产行政主管部门责令改正，并处以 1万元以上

3万元以下的罚款。 

2.《行政处罚法》第三十三条：违法行为轻微并及时改正，

没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果

轻微并及时改正的，可以不予行政处罚。 

 

6 

对房地产开发企业在销

（预）售时未向购房人出具

已实施白蚁预防处理的证

明文书或在提供的《住宅质

经督促在限期内及时向

购房人提供已委托白蚁

预防处理的证明文书的。 

1. 《城市房屋白蚁防治管理规定》第十六条第一款：房地

产开发企业违反本规定第十一条第一款的规定，由房屋所在

地的县级以上地方人民政府房地产行政主管部门责令限期

改正，并处以 2万元以上 3万元以下的罚款。 

 



量保证书》中未包括白蚁预

防质量保证内容的行政处

罚 

2.《行政处罚法》第三十三条：违法行为轻微并及时改正，

没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果

轻微并及时改正的，可以不予行政处罚。 

7 

对原有房屋和超过白蚁预

防包治期限的房屋发生白

蚁危害，房屋所有人、使用

人或房屋管理单位不及时

委托白蚁灭治或不配合白

蚁检查灭治的行政处罚 

经督促在限期内及时整

改到位的。 

1. 《城市房屋白蚁防治管理规定》第十七条：房屋所有人、

使用人或者房屋管理单位违反本规定第十二条规定的，房屋

所在地的县级以上地方人民政府房地产行政主管部门，可以

对责任人处以 1000元的罚款。 

2.《行政处罚法》第三十三条：违法行为轻微并及时改正，

没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果

轻微并及时改正的，可以不予行政处罚。 

 

8 
对危害房屋安全行为的行

政处罚 

限期内改正，主动消除违

法行为危害后果的。 

1.《武汉市房屋安全管理条例》第五十三条：违反本条例第

十五条规定，危害房屋安全的，由区房屋主管部门责令其采

取改正措施，排除危害，并可以处以一千元以上五千元以下

罚款；情节严重的，处以五千元以上三万元以下罚款；涉及

违法建设的，由城市管理执法部门按照控制和查处违法建设

的有关规定予以查处；涉及违规装饰装修的，由建设主管部

门按照装饰装修管理的相关规定予以查处。 

2.《行政处罚法》第三十三条：违法行为轻微并及时改正，

没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果

轻微并及时改正的，可以不予行政处罚。 

 

 

9 

对房屋安全鉴定单位违反

规定未向区房屋主管部门

报送《房屋安全鉴定书》的

行政处罚 

房屋鉴定结论为非危房，

限期内改正，未造成影响

的。 

1. 《武汉市房屋安全管理条例》第五十五条第一款：房屋

安全鉴定单位违反本条例第二十六条规定，未向区房屋主管

部门报送《房屋安全鉴定书》的，由房屋所在地的区房屋主

管部门责令限期改正；逾期不改正的，可以处以一千元以上

五千元以下罚款。 

2.《行政处罚法》第三十三条：违法行为轻微并及时改正，

 



没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果

轻微并及时改正的，可以不予行政处罚。 

10 

对建设工程参建单位违反

市场行为规定的行政处罚

（未取得施工许可证或开

工报告未经批准，或者为规

避办理施工许可证将工程

项目分解后擅自施工的） 

符合下列情形之一： 

1）违法行为被发现前自

行纠正的； 

2）首次被发现涉嫌违法

行为，经责令改正后，按

规定期限和要求完成整

改的; 

3）大型公益性城建重点

工程、重大项目 

《行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠

正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。 
 

11 

对建设工程参建单位违反

市场行为规定的行政处罚

（地基与基础工程肢解发

包） 

符合下列情形之一： 

1）违法行为被发现前自

行纠正的； 

2）首次被发现涉嫌违法

行为，经责令改正后，按

规定期限和要求完成整

改的; 

3）大型公益性城建重点

工程、重大项目 

《行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠

正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。 

 

12 

对建设工程参建单位违反

质量管理规定的行政处罚

（建设单位未办理工程竣

工验收备案的） 

规定要求的备案文件齐

全后 15 天内完成备案工

作，且未造成危害后果的 

《行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠

正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。 
 



13 

对建设工程参建单位违反

质量管理规定的行政处罚

（未组织竣工验收，擅自投

入使用） 

具备验收条件后及时组

织验收，且未造成危害后

果的；未组织竣工验收交

付使用的历史遗留工程，

五方责任主体已出具工

程质量合格文件并及时

纠正违法行为，且未造成

危害后果的 

《行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠

正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。 
 

14 

对建设工程参建单位违反

质量管理规定的行政处罚

（施工单位有不按照工程

设计图纸或者施工技术标

准施工的） 

责任单位限期完成整改，

且不影响工程结构安全

和重要使用功能的 

《行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠

正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。 
 

15 

对建设工程参建单位违反

质量管理规定的行政处罚

（使用不合格建筑材料、建

筑构配件和设备的，或者有

不按照工程设计图纸或者

施工技术标准施工的） 

非主观故意并及时纠正，

且未造成危害后果的 

《行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠

正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。 
 

16 

对建设工程参建单位违反

质量管理规定的行政处罚

（未对建筑材料、建筑构配

件、设备和商品混凝土进行

检验，或者未对涉及结构安

全的试块、试件及有关材料

取样检验的） 

城建重点工程的责任单

位限期完成整改，且未造

成危害后果的 

《行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠

正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。 
 



 

  

17 

对建设工程参建单位违反

质量管理规定的行政处罚

（施工图设计文件未经审

查或者审查不合格情况下，

擅自施工的） 

施工图设计文件已申报，

但未取得审查合格书擅

自施工，有图审机构的技

术性审查意见的，为确保

基坑安全，在施工在正负

零前取得审查合格书，且

未造成危害后果的 

《行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠

正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。 
 

18 

对违反管线施工管理规定

的行政处罚（对违反《武汉

市城市管线管理办法》（武

汉市人民政府令第 225号）

第四十七条的行政处罚） 

初次违法，违法行为轻微

并及时改正，没有造成社

会影响的 

《行政处罚法》第二十七条第二款：违法行为轻微并及时纠

正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。 

 



区住房和城市更新局减轻处罚事项清单 

  

序

号 

处罚事项 减轻处罚的情形 减轻处罚的依据 备注 

1 
对白蚁防治单位违反
规定进行防治的行政

处罚 

及时采取补救措施整改
到位的。 

1.《城市房屋白蚁防治管理规定》第十四条：白蚁防治单位违反本规
定第九条规定的，由房屋所在地的县级以上地方人民政府房地产行政
主管部门责令限期改正，并处以 1万元以上 3万元以下的罚款。 
2.《行政处罚法》第三十二条：当事人有下列情形之一，应当从轻或

者减轻行政处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）

受他人胁迫或者诱骗实施违法行为的；（三）主动供述行政机关尚未

掌握的违法行为的；（四）配合行政机关查处违法行为有立功表现的；

（五）法律、法规、规章规定其他应当从轻或者减轻行政处罚的。 

 

2 
对建设单位未按规定
实施白蚁预防处理的

行政处罚 

及时采取补救措施未形
成严重蚁害状况的。 

1.《城市房屋白蚁防治管理规定》第十六条第二款：建设单位未按照
本规定进行白蚁预防的，由房屋所在地的县级以上地方人民政府房地
产行政主管部门责令限期改正，并处以 1万元以上 3万元以下的罚款。 
2.《行政处罚法》第三十二条：当事人有下列情形之一，应当从轻或

者减轻行政处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危害后果的；（二）

受他人胁迫或者诱骗实施违法行为的；（三）主动供述行政机关尚未

掌握的违法行为的；（四）配合行政机关查处违法行为有立功表现的；

（五）法律、法规、规章规定其他应当从轻或者减轻行政处罚的。 

 



区住房和城市更新局从轻处罚事项清单 

序号 处罚事项 从轻处罚的情形 从轻处罚的依据 备注 

1 

对建设单位擅自处分属

于业主的物业共用部

位、共用设施设备的所

有权或者使用权的行政

处罚 

经督促后及时整改到位，取

得业主谅解，主动消除或减

轻违法行为危害后果的。 

1.《物业管理条例》第五十七条：违反本条例的规定，建设单

位擅自处分属于业主的物业共用部位、共用设施设备的所有权

或者使用权的，由县级以上地方人民政府房地产行政主管部门

处 5 万元以上 20 万元以下的罚款；给业主造成损失的，依法

承担赔偿责任。 

2.《行政处罚法》第三十二条：当事人有下列情形之一，应当

从轻或者减轻行政处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危

害后果的；（二）受他人胁迫或者诱骗实施违法行为的；（三）

主动供述行政机关尚未掌握的违法行为的；（四）配合行政机

关查处违法行为有立功表现的；(五)法律、法规、规章规定其

他应当从轻或者减轻行政处罚的。 

 

2 

物业服务企业将一个物

业管理区城内的全部物

业管理一并委托给他人

的 

经督促后及时整改到位，取

得业主谅解，主动消除或减

轻违法行为危害后果的 

1.《物业管理条例》第五十九条：违反本条例的规定，物业服

务企业将一个物业管理区域内的全部物业管理一并委托给他

人的，由县级以上地方人民政府房地产行政主管部门责令限期

改正，处委托合同价款 30%以上 50%以下的罚款。委托所得收

益，用于物业管理区域内物业共用部位、共用设施设备的维修、

养护，剩余部分按照业主大会的决定使用；给业主造成损失的，

依法承担赔偿责任。 

2.《行政处罚法》第三十二条：当事人有下列情形之一，应当

 



从轻或者减轻行政处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危

害后果的；（二）受他人胁迫或者诱骗实施违法行为的)；（三）

主动供述行政机关尚未掌握的违法行为的；（四）配合行政机

关查处违法行为有立功表现的；（五）法律、法规、规章规定

其他应当从轻或者减轻行政处罚的。 

3 

对建设单位在物业管理

区域内不按照规定配置

必要的物业管理用房的

行政处罚 

经督促后及时整改到位，取

得业主谅解，主动消除或减

轻违法行为危害后果的 

1.《物业管理条例》第六十一条：违反本条例的规定，建设单

位在物业管理区域内不按照规定配置必要的物业管理用房的，

由县级以上地方人民政府房地产行政主管部门责令限期改正，

给予警告，没收违法所得，并处 10万元以上 50万元以下的罚

款。 

2.《行政处罚法》第三十二条：当事人有下列情形之一，应当

从轻或者减轻行政处罚：(一）主动消除或者减轻违法行为危

害后果的；(二)受他人胁迫或者诱骗实施违法行为的；（三）

主动供述行政机关尚未掌握的违法行为的；（四）配合行政机

关查处违法行为有立功表现的；（五）法律、法规、规章规定

其他应当从轻或者减轻行政处罚的。 

 

4 

物业服务企业未经业主

大会同意擅自改变物业

管理用房的 

经督促后及时整改到位，取

得业主谅解，主动消除或减

轻违法行为危害后果的 

1.《物业管理条例》第六十二条：违反本条例的规定，未经业

主大会同意，物业服务企业擅自改变物业管理用房的用途的，

应由县级以上地方人民政府房地产行政主管部门责令限期改

正，给予警告，并处 1 万元以上 10 万元以下的罚款；有收益

的，所得收益用于物业管理区域内物业共用部位、共用设施设

备的维修、养护，剩余部分按照业主大会的决定使用。 

2.《行政处罚法》第三十二条：当事人有下列情形之一，应当

从轻或者减轻行政处罚：(一）主动消除或者减轻违法行为危

害后果的；(二)受他人胁迫或者诱骗实施违法行为的；（三）

主动供述行政机关尚未掌握的违法行为的；（四）配合行政机

 



关查处违法行为有立功表现的；（五）法律、法规、规章规定

其他应当从轻或者减轻行政处罚的。 

5 

对擅自改变物业管理区

域内按照规划建设的公

共建筑和共用设施用

途；擅自占用、挖掘物

业管理内道路、场地，

损害业主共同利益；擅

自利用物业共用部位、

共用设施设备进行经营

的行政处罚 

经督促后及时整改到位，取

得业主谅解，主动消除或减

轻违法行为危害后果的 

1.《物业管理条例》第六十三条：违反本条例的规定，有下列

行为之一的，由县级以上地方人民政府房地产行政主管部门责

令限期改正，给予警告，并按照本条第二款的规定处以罚款；

所得收益，用于物业管理区域内物业共用部位、共用设施设备

的维修、养护，剩余部分按照业主大会的决定使用：（一）擅

自改变物业管理区域内按照规划建设的公共建筑和共用设施

用途的；(二）擅自占用、挖掘物业管理区域内道路、场地，

损害业主共同利益的；（三）擅自利用物业共用部位、共用设

施设备进行经营的。个人有前款规定行为之一的，处 1000 元

以上 1 万元以下的罚款；单位有前款规定行为之一的，处 5

万元以上 20万元以下的罚款。 

2.《行政处罚法》第三十二条：当事人有下列情形之一，应当

从轻或者减轻行政处罚：(一）主动消除或者减轻违法行为危

害后果的；(二)受他人胁迫或者诱骗实施违法行为的；（三)

主动供述行政机关尚未掌握的违法行为的；(四）配合行政机

关查处违法行为有立功表现的；(五)法律、法规、规章规定其

他应当从轻或者减轻行政处罚的。 

 

6 

对物业服务企业中断或

者以限时限量等方式变

相中断供水、供电、供

气、供热以及实施损害

业主合法权益行为的行

政处罚 

经督促后及时整改到位，取

得业主谅解，主动消除或减

轻违法行为危害后果的 

1.《湖北省物业服务和管理条例》第六十九条第（一）项：物

业服务企业有下列行为之一的，由县级以上人民政府房产行政

主管部门依照下列规定处罚，并录入物业服务企业信用档案：

（一）违反本条例第三十七条第二款，中断或者以限时限量等

方式变相中断供水、供电、供气、供热以及实施损害业主合法

权益的其他行为的，责令限期改正，处 1 万元以上 5万元以下

 



 

罚款；逾期未改正的，按照原处罚数额按日连续处罚。 

2.《行政处罚法》第三十二条：当事人有下列情形之一，应当

从轻或者减轻行政处罚：（一）主动消除或者减轻违法行为危

害后果的；(二)受他人胁迫或者诱骗实施违法行为的；（三)

主动供述行政机关尚未掌握的违法行为的；（四）配合行政机

关查处违法行为有立功表现的；（五）法律、法规、规章规定

其他应当从轻或者减轻行政处罚的。 

7 

对物业服务企业擅自允

许他人利用共用部位、

共用设施设备进行广

告、宣传、经营等活动；

擅自设置营业摊点；实

施法律、法规和业主公

约或者管理规约规定的

其他禁止性行为的行政

处罚 

经督促后及时整改到位，取

得业主谅解，主动消除或减

轻违法行为危害后果的 

1.《湖北省物业服务和管理条例》第六十九条第（三）项：物

业服务企业有下列行为之一的，由县级以上人民政府房产行政

主管部门依照下列规定处罚，并录入物业服务企业信用档案：

（三）违反本条例第三十九条第一款规定的，责令限期改正，

处 1万元以上 5万元以下罚款；有收益的，用于物业区域内共

用部位、共用设施设备的维修和养护；逾期未改正的，按照原

处罚数额按日连续处罚。 

2.《行政处罚法》第三十二条：当事人有下列情形之一，应当

从轻或者减轻行政处罚：(一）主动消除或者减轻违法行为危

害后果的；（二)受他人胁迫或者诱骗实施违法行为的；(三）

主动供述行政机关尚未掌握的违法行为的；（四）配合行政机

关查处违法行为有立功表现的；（五)法律、法规、规章规定

其他应当从轻或者减轻行政处罚的。 

 


