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	包号
	标的名称
	计量单位
	数量
	是否
进口
	是否专门面向中小企业采购
	最高限价

	1
	东西湖区2026年蔬五支沟、蔬十支沟重点水体运维服务
	项
	1
	否
	否
	140万元


[bookmark: _Toc9271]3.2技术要求和商务要求
[bookmark: _Toc8749]（一）服务范围及内容
1、纳米曝气设备运维
（1）日常巡检与维护：每天对纳米曝气设备进行全面巡检，包括但不限于清洁风机入口过滤棉、检查风机皮带老化程度、检查风机机械润滑油油位及油质、清洗设备膜管、检查控制箱线路老化并进行外观补漆等。
（2）故障检修：及时处理设备冒大泡、曝气微弱、不曝气等各类故障，确保纳米曝气设备保持常态化正常运行。
（3）运行调节：根据水体中的溶解氧含量，科学调节曝气装置的开启组数和补水量，确保晴天时水质达到不黑臭标准，雨天后3日内水质恢复至不黑臭标准。
（4）设备更换：对无法修复的损坏设备及时进行更换。
2、在线微生物反应器运维
（1）定期检查：每周检查设备各组件的完好性。
（2）药剂补充：每月补充培养菌种所需的营养液；每半年向吨桶内补充培养菌种所需的水源。
（3）菌种管理：当反应器内菌种因高温等因素生长不良时，及时进行补充或更换
（4）故障检修：及时检修故障组件，确保设备保持常态化正常运行。
（5）设备更换：对无法修复的损坏设备及时进行更换。
3、生态促生器运维
（1）自动运行管理：生态促生器及微生物在线工厂24小时自动开启运行。
（2）药袋更换：每半年更换促生器内的药袋。
（3）日常巡检：检查设备是否正常工作，补充促生营养剂量，更换膜组件。
（4）故障检修：及时检修故障组件，确保设备保持常态化正常运行。
（5）设备更换：对无法修复的损坏设备及时进行更换。
4、生态浮岛养护
（1）植物养护：视植被长势进行除草、病虫害防治、修剪收割。正常情况下，每年收割6次。
（2）废弃物处置：割下的枝叶委托有资质的环卫车进行清运并妥善处理。
（3）补栽：因病虫害等原因造成的缺苗，每年补栽不少于4次。
（4）设施修复：对浮岛浮盘、框架及固定系统等设施的日常损坏进行修复（不可抗力因素造成的损坏除外）。每年汛期或暴雨洪水后，对损坏的生态浮岛及时进行更换或修复。
5、沟渠保洁、巡查及应急（含车辆费用）
（1）日常巡查与保洁：暂按3人/年配置，对沟渠进行日常巡查和保洁。
（2）排口调查：对入沟排水来源进行调查。
（3）应急处置：负责沟渠相关的应急事件处理。
6、水质监测
（1）监测指标：透明度、溶解氧（DO）、氨氮（NH3-N）。
（2）监测频次：4月～10月，每周一次；11月～次年3月，每月2次（根据雨季情况，适当调整频次）；蔬五支沟监测点位6个；蔬十支沟监测点位4个。全年共计监测380次。
7、公众评审
（1）公众评审：暂按2次/年计算，组织公众参与评审。
（2）评审内容：对运维效果、水质改善情况、公众满意度等进行综合评价。
8、其他工作
（1）排口溯源：配合甲方对入沟排水来源进行溯源排查。
（2）应急调度：在汛期按照调度指令进行启闭闸门、应急排渍等工作，暂按4人配置。
（3）设备运行电费。
[bookmark: _Toc20745]（二）工作要求
1、总体要求
（1）中标人应建立完善的运维管理制度和操作规范，配备足够的管理人员和操作人员，确保各项运维工作有序开展。
（2）中标人应建立设备运行档案，详细记录设备运行状态、维护保养情况、故障处理情况等。
（3）中标人应建立水质监测台账，定期向采购人报送水质监测数据。
（4）中标人应制定应急预案，确保在突发情况下能够快速响应、有效处置。
2、设备运维要求
（1）纳米曝气设备：确保设备完好率不低于95%，故障响应时间不超过2小时，一般故障修复时间不超过24小时。
（2）在线微生物反应器：确保反应器内菌种活性良好，出水水质满足要求，菌种补充或更换应及时。
（3）生态促生器：确保设备24小时连续运行，定期更换药袋，保证促生效果。
（4）生态浮岛：确保植被覆盖度不低于85%，无大面积缺苗或枯死现象。满足2022年12月《湖北省房屋建筑和市政工程全过程工程咨询服务导则》及国家建设行政主管部门的相关要求。
3、水质要求
确保明渠晴天时水质达到不黑臭标准，雨天后3日内水质恢复至不黑臭标准。具体水质指标如下：
	指标
	不黑臭标准

	透明度
	≥25cm

	溶解氧
	≥2.0mg/L

	氨氮
	≤8.0mg/L


4、人员配置要求
（1）项目负责人：1人，具有相关专业背景和管理经验。
（2）运维技术人员：不少于4人，具备设备运维、水质监测等相关技能。
（3）巡查保洁人员：不少于3人，负责沟渠日常巡查和保洁。
（4）应急人员：不少于4人（可与其他岗位兼任），负责应急处置。
[bookmark: _Toc8295]（三）工作成果要求
1、运维台账：包括设备运行记录、维护保养记录、故障处理记录等。
2、水质监测报告：按要求提供监测数据。
3、运维月报：每月提交运维工作总结报告。
4、运维年报：服务期满后提交年度运维总结报告。
5、公众评审报告：每次公众评审后提交公众报告。
6、采购人需要的其他工作成果文件。
[bookmark: _Toc23532]（四）商务要求
（1）服务期限：1年，服务合同到期后，甲方可根据乙方履约情况选择续签，续签方式为一年一签，最多续签2年。服务期满结算后支付尾款。
（2）服务地点：武汉市东西湖区蔬五支沟、蔬十支沟。
（3）付款方式：每季度完成跟踪审计工作后，采购人依据当期实际开展服务内容据实结算对应款项；项目整体最终结算总额不得超出本项目采购预算，全部服务期满并完成整体结算后支付尾款。具体以供应商与采购人签订的服务合同约定为准。
（4）保密要求：对项目建设过程中涉及的技术资料、运维数据等敏感信息承担保密义务，不得泄露给第三方。
（5）售后服务：服务期内，中标人应在收到采购人通知后2小时内响应，一般问题24小时内解决，重大问题48小时内解决。
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