项目服务要求
（一）项目基本情况
沪渝蓉高速东西湖段房屋征迁代办服务，项目区域：沪渝蓉高速东西湖段，该项目涉及土地腾退33户、817.2亩(施工红线内141.57亩、施工红线外675.63亩)，建（构）筑物拆迁16户、8229.17平方米（征收红线内3820.66平方米、征收红线外4408.51平方米)。具体拆迁面积以审计结果为准。
具体工作：
1、 开展政策的宣传，上门入户做征迁动员工作。
2、 在甲方规定的时间节点内按政策与被征迁人签订补偿协议。
3、 收集整理征迁档案，做到一户一档。
4、 配合甲方完成征收补偿决定工作的开展、资料收集整理，直至项目验收合格。
5、 协调、处理征迁过程中发生的各类纠纷，协助甲方做好信访接待、调处等维稳工作。
6、 接受审计部门的审计。
7、 [bookmark: _GoBack]完成征迁部门或实施单位交办的其他任务。
8、 投标人报价方式：总价金额报价。
（二）房屋征收代理机构服务内容
1、按照征收政策及补偿方案实施房屋征收工作。
2、熟悉征收政策及流程，调查掌握被征收户的房屋、人口、意愿等信息，与委托方共同商讨各时间节点的工作、确定公告、拆迁安置补偿协议内容、签约场地等。
3、协助选定项目评估机构，配合评估机构入户查勘并核实评估面积及价格，转交分户评估报告，协助评估机构送达复核回复。
4、收集完善未经登记房屋的基本信息，走访相关部门，了解历史信息并梳理权源脉络，协助委托方和权属认定部门进行房屋权属及用途确认。
5、宣传征收政策及方案，协助委托方对拆迁各项信息的公示。记录被征收户的诉求和投诉，进行信息反馈、汇总。
6、接待被征收户的咨询，向被征收户解释征收政策及各类补偿费用的标准，及时向委托方反馈签约阶段存在的问题，化解矛盾，促成签约。
7、与被征收户签订补偿协议，完成“一户一档”的建档工作，复核并解释补偿协议，及时移交“一户一档”资料（含电子档）。
8、负责征收范围内的控违及配合拆违、安全施工、文明施工。
9、负责征收签约进度、被征收户契税减免等相关信息的报送，汇总统计各类报表。
10、对不履行搬迁义务的被征收人、公有房屋承租人送达催告函。
11、落实房屋腾空进度，协助办理征收补偿资金的拨付、安置房源的使用与对接以及保障性房源的备案工作。
12、协调、处理征收过程中所发生的各类纠纷，负责协助处理征收过程中工作协调、信访调处和维稳工作。
13、接受审计部门的审计。
14、负责办理被征收房屋的水、电、气等设施设备报停、报拆手续并配合拆除。
15、负责收集整理作出房屋征收补偿决定所需全部资料，提交的资料应准确无误、真实、有效。
16、负责收集、保存与征收项目、征收档案有关的全部影视频资料。
17、负责办理被征收房屋所有权证和土地使用证或者不动产证的注销手续，并配合提供征收完毕验收所需的资料。
18、配合法律服务机构进行复议、应诉、申请强制执行等法律工作。
19、负责政策宣传横幅、宣传栏、宣传手册、宣传袋等宣传工作。
20、完成征收部门或者实施单位交办的其他临时性任务。

