
区行政审批局“十三五”时期和 2020 年工

作总结及 “十四五”时期工作思路 

 

2020 年，在区委区政府的坚强领导下，在市政务服务

和大数据管理局的精心指导下，区行政审批局以深化“四办”

改革为总目标，围绕优化营商环境，提升政务服务效能，谋

发展、抓改革、求突破，不断推进行政审批制度改革和政务

服务效能创新，各项工作正稳步推进中。现将 2020 年工作

和“十三五”时期工作总结如下： 

一、2020 年工作总结 

（一）重点领域审批改革进一步深化。一是完善商事制

度改革。采取“宽进、快办、便民、公开”的服务模式，进一

步降低企业开办门槛，通过“减流程、减材料、减时限”，为

市场主体提供“网上办、掌上办、预约办、邮寄办”等服务，

为来我区投资创业的企业提供优良的营商环境，将企业开办

时间压缩至 1个工作日。截至 9月 30 日，全区市场主体增

量 11742 户，增幅全市排名第二。全区市场主体总量已达

129121 户，同比增长 12.90%，其中企业累计总量 71363

户，个体工商户累计 57758 户，同比增长分别为 16.34%

和 7.3%。二是开展“情景式审批”。开设“一事联办”窗口，完

善服务终端建设，整合民政、文化教育、税务、人社等 9个

平台信息，实现与省市大数据共享平台对接，通过数据共享，



不再要求企业和群众提交纸质材料，实现 80%的民生服务事

项做到“一证通办”，实现行政审批证照同步办理，企业群众

办事便捷度大幅提升。 

（二）深化工程建设领域审批改革。一是减化施工许可

流程。及时精简许可前置条件，取消施工合同备案、建筑节

能设计审查备案和资金证明等四项证明要求，改为告知承诺

制，提升办理实效。二是实行“容缺受理”。针对重点基础设

施和重点招商项目，在审批受理环节实行容缺受理，采取 

“承诺可开工”模式，精简申报材料，压缩审批时间限定在

19-41 个工作日。三是主动优质服务。发扬“店小二”精神，

主动对接住建、国土等部门，开辟审批服务“绿色通道”，为

武烟、京东方、网安基地等项目提供政策咨询、申报指导、

协办帮办等服务，营造更加优良的营商环境。四是试行工业

项目批前提速。为实现工业项目“早开工、早投产、早见效”，

对工业项目审批实行“服务前移、办理提速”。在工业项目土

地申报的同时，牵头组织各部门按照要求同步进行专业性审

查，实现工业项目在取得土地使用权的同时即可开工建设，

为工业项目投产赢得时间。截至 9 月 30 日，有 14 个项目

进入批前提速试点，11个项目已经开工建设。  

（三）“四办”改革进一步提升。按省市“四办”改革具体

要求，精心谋划，重点攻关，继续推进“四办”工作比例提升。

2020 年，我局政务服务“四办”比例进一步提升。目前我局



1455 项政务服务事项中，“一次办”1455 项，占比 100%，“网

上办”1385 项目，占比 95.19%，“马上办”事项 1038 项，

占比 71.34%，“就近办”事项 666 项，占比 77.8%。政务服

务效能明显提升，群众满意度和获得感进一步增强。 

（四）公共资源交易进一步规范。围绕“简政放权、放管

结合、优化服务”的改革要求，立足公共服务职能定位，遵

循开放透明、资源共享、高效便民、守法诚信的运行服务原

则，维护公共资源交易市场秩序、规范进场交易行为，营造

公开、公平、公正的交易环境，不断优化交易业务办事流程，

大力推进公共资源交易领域标准化建设。探索交易服务监督

管理系统标准化一体化建设。交易中心和采购业务流程进一

步规范，实现了现场、管理标准化，为武汉市和东西湖政府

公共资源交易提供了最优质的平台。1-9 月，完成交易服务

共 187 场次，总成交金额 46亿元。 

（五）“三级政务服务体系”进一步完善。在抓好区级服务

体系建设的同时，加强对街道、社区两级政务服务体系的指

导。加强对街道政务服务规范化建设，建立 12 个街道便民

服务中心，统一规范三级政务窗口设置、目标要求、管理标

准、服务流程。安装 41 台自助服务终端设备便民查询。进

一步梳理下放街道、社区事项清单，将个体工商户、小餐饮、

印刷出版等与群众密切联系的10个事项下放街道，实现区、

街道、社区政务服务网络三级连通，制定并实施对街道的“四



办”考核办法，每月对三级政务建设落实情况进行通报，全

区政务服务水平和能力进一步提高。 

二、“十三五”时期工作总结 

（一）工作成效和做法 

1、推进机构改革、创造行政审批新模式 

按照政府机构改革的总体要求，2016 年 10 月区行政审

批局正式挂牌成立。将原分散在全区各委办局的 138 项行政

审批事项划转至区行政审批局统一、集中办理，实现群众办

事只进一门、一枚印章管审批的工作局面。区行政审批局运

行 3 年多来已初步实现“批管分离、职能整合、审批提速、

权力透明”的工作成效。 

2、推动“四办”改革、落实行政审批新要求 

一是简政放权“就近办”。将个体工商户、小食品、小餐

饮、印刷出版物等与群众密切关联的 10大项 40 小项审批事

项下沉到街道政务中心，极大方便了群众办事，提升了老百

姓获得感。二是减少跑动“网上办”。依托湖北政务服务网、“鄂

汇办”APP，推动更多高频政务服务事项实现“掌上办”，“网上

办”事项占比达到 95.19%。三是优化流程“一次办”。通过“减

材料、减环节、减时限”，设立企业开办专区，推行“一事联

办”，进一步压缩企业开办时间。四是提速效率“马上办”。打

造不打烊政务服务大厅，对于群众办事需求实现即来即办。

在全区 13个街道设置 41台 24 小时自助服务机，实现群众



全天候自助查询和办理相关事项。 

3、优化营商环境、打造行政审批新亮点 

为打造最优营商环境，一是实行工程建设“全帮办”。在

区、街道政务服务中心设立工程建设帮办专窗，宣讲相关政

策，帮助我区重点企业办理各项审批手续。推行“批前提速”

试点，不断优化我区营商环境。二是减证便民“简单办”。对

区、街道两级服务事项进行清理，大力减少盖章、审核、备

案、告知等各类繁琐环节和手续，精减办事证明材料，尤其

是对于模糊情况语言描述的材料，全部取消。全面清理“奇

葩”证明、循环证明、重复证明等各类无谓证明 83 余件，清

理办事指南模糊语言 60 余条，审批改为备案事项 22项。三

是减免费用“省心办”。为进一步降低企业开办成本，营造宽

松便捷的市场准入环境，我局已向全区范围内新开办企业免

费提供印章刻制服务。 

（二）存在的突出问题 

1、部门协同力度不够，工作人员能力还存在不足。由于

行政审批局是改革新生产物，新时期“轻审批、重监管”成为

行业管理的必然要求，但在实际工作中，存在事前事中事后

监管不紧密现象，部分事项的权责还未完全厘清。工作人员

存在一定的“专业盲区”，存在“慢、等、靠”等思想，既有思

维观念还不适应改革新要求，工作能力存在一定不足，影响

审批效能提升。 



2、信息化建设推进与改革要求还不匹配。一是部分委办

局的专网还没接入全省“一张网”。目前我局按要求推进湖北省

“一张网”建设工作，积极响应使用湖北政务服务网审批系统

进行办件，但还有部门原委办局仍在使用原来的专网系统进

行审批。这些专网与湖北省一张网还无法联通联办，数据无

法对接，存在使用双重系统现象，不仅徒劳增加工作量，还

影响审批时效。二是电子档案数据库未建成。没有全省统一

的电子档案库，造成了网上全程办企业档案查询调取工作难

度，企业在办理迁移、办理税务、银行、房产事务时来窗口

调取档案的工作量太大，一定程度影响了办事效率。三是审

批电子印章一直未更新。因现在系统生成的电子营业执照印

章仍然为工商行政管理部门，而我局颁发的纸质执照为审批

局印章，存在同一执照印章线上线下不一致现象，给企业开

展后续工作带来一定影响，该问题已向省市场监管局反映亟

待解决。 

3、部分行政审批事项还停留在“真空”地带。有一部分划

转的行政许可事项，三年来从未发生业务，我局对这些事项

的办理程序还不清晰，原部门也没有进行相应的业务培训，

存在一定的审批“真空”地带。 

三、“十四五”时期工作思路 

（一）目标任务 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深化



“放管服”改革，推动“四办”改革纵深推进，加大“一网通办”

力度，不断优化营商环境，进一步提升服务效能，确保我区

“四办”及营商环境考核位居全市第一方阵。 

（二） 重点工作 

“十四五”时期，我局将重点聚焦“两项改革，三项建 

设”开展好工作。 

1、持续深化“四办”和重点领域改革。突破部门壁垒、优

化再造政务服务流程。加大简政放权力度，按照“能放则放、

能减则减、能转则转”的原则，坚决把该“放”的彻底放开、

该“减”的彻底减掉、该“清”的彻底清除，最大限度减少行政

审批事项，努力将我区打造成营商环境最优区。 

2、持续推进商事制度改革。配合完成市场主体发展，“个

转企”等各类指标，大力推广使用湖北政务服务网及武汉市

智慧综合管理平台，整合各类审批平台，实现一网受理、一

网审批，一网通办。持续开展“多证合一、证照分离”等商事

制度改革工作，完善企业开办环节全流程。 

3、推进“互联网+政务”系统建设。继续推动实体大厅与

网上办事大厅深度融合，实现行政审批网上申报、网上流转、

网上审批，全力推进行政审批全程电子化、网上办、不见面，

充分运用“互联网+”思维，做到“群众少跑腿、数据多跑腿”，

实现“网上办事是常态，网下办事成例外”。推进“智慧勘查”

平台建设力度，完善微信小程序功能，拓展网络勘查新渠道，



提高行政审批信息化水平，拓展我区“放管服”改革新局面。 

4、做好审批标准化建设。按照标准化建设要求，通过选

取优秀案卷制作示范性文本，编制业务审批工作要点，建成

涵盖行政审批“全事项、全过程、各环节”的标准化体系，再

通过申请专业审批知识培训等措施加强工作人员业务培训，

提升整体素质，形成“一切工作有标准、一切标准有程序、

一切程序有监督、一切监督有公开”可复制、可推广的行政

审批标准化模式,推动行政审批制度改革在基层全面落地。 

5、持续改进作风建设。通过内部机构优化和调整和工作

人员轮岗培训，持续改进工作作风。不断提升工作人员能力

素质，努力打造一支政策熟悉、业务熟练、勤于政务、敢于

担当的行政审批队伍，积极为群众“办实事、解难事、做好

事”，为我区经济建设和社会发展贡献自己的一份力量。 

四、2021 年工作安排 

2021 年，我们将以持续深化“ 四办”改革为主线，通过

加强加大措施，进一步规范行政执法行为，不断优化营商环

境，推行包容审慎执法，推进行政审批工作提档升级。 

（一）持续优化审批流程。继续以工业项目为突破口，

出台一批管用的真招实招，对工业项目审批继续进行改革性

探索和实践。进一步整合优化流程，通过整合减少环节等方

式，推进工业项目审批提速。 

（二）持续做好“四办”改革。优化行政审批服务，加快



推进“马上办”，加强政务信息平台建设与应用，有序推行“网

上办”，完善基层便民服务平台，全力推进“就近办”，精简审

批环节，压缩审批时限，纵深推进“一次办”。 

（三）持续推进商事登记改革。继续推进“多证合一”登

记制度改革深入发展，进一步推进审批事项优化整合，深化

“证照分离”改革，做到减事增效。依托“一张网”系统，加快

网上服务平台建设和应用，完善一窗受理机制，开展“不见

面”审批，持续优化企业开办流程。 

（四）推进“互联网+监管”系统建设。构建政府数字化监

管模式，强化事中事后监管。加大数据归集力度，汇聚审批

数据并报送行业主管部门监管，建立“互联网+监管”数据资

源清单，明确工作任务分配、数据提供方式和更新时限。 

（五）加强政务服务软硬环境建设。以新政务大楼搬迁

为契机，以方便群众办事便捷舒适为目标，重新整合办事窗

口，优化办事流程，全面提升政务大厅硬件设施，打造全市

一流的政务服务工作环境。要加强机关内部管理、干部队伍

建设和作风建设。持续开展窗口“五优”服务评比活动，创造

我为政务服好务的良好工作氛围，以扎实的作风、过硬的本

领推动深化改革的各项举措得以落实，真正让改革发展“红

利”惠及全区企业和人民群众。 

 

 



 

                                  区行政审批局 

                             二〇二〇年十月十五日 


