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常青花园社区管理办公室 2020年工作总结 

及 2021年度工作安排 
 

第一部分：2020 年工作总结 

2020 年，面对突如其来的重大疫情，常青花园社管办坚持

迎难而上、奋勇当先，积极统筹疫情防控和经济社会发展工作，

先后荣获“湖北省抗击新冠肺炎疫情先进集体”“省级文明单位”

等荣誉称号，连续五届获评“全国文明单位”。辖区 2 名同志被

评为“全国抗疫先进个人”。这一年，我们主要做了以下工作： 

一、战疫、战洪、战贫三场硬仗取得决定性胜利 

新冠疫情得到有效控制。疫情发生后，社管办迅速成立疫情

防控指挥部，组建 9 个工作组，坚持整合资源、发动群众，抓住

关键、精准防治，带领 300 余名干部职工打响了一场疫情防控狙

击战。抓住隔离和转运两个关键环节，建立责任网络,严格落实

“四包一”措施，组建工作专班争分夺秒转运“四类”人员，坚

持领导干部包点包片劝导居民早隔离、早治疗。落实疫情排查、

封控、消毒三项措施，通过自报体温、上门排查、卡口检查等方

式全面开展疫情排查，对 13 个小区 21 个卡口实行人员与货物进

出核查管理，在辖区道路路口设置防疫哨卡，在辖区公共区域和

重点部位、所有住宅小区实行全域消毒，切断病毒传染链条，切

实做到早发现、早报告、早隔离、早治疗。打好“保供”“复工
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复产”“全民核酸检测”等三大战役，协调区农投集团、中百集

团等商超平台供应十元爱心菜和储备肉，联合 30 支群众工作队、

13 支小区志愿服务队负责购药买菜，让居民“安心宅家”;成立

工作专班指导企业有序实现复工复产，落实防疫措施，促进经济

稳步恢复；组织居民分批次、分时段开展全民核酸检测。发动居

民同心抗疫，发动社会组织开展“宅文化”居家战疫；引导居民

科学防疫，悬挂横幅、推出公众号防疫专栏，广泛传播防疫健康

防护知识，开展爱国卫生运动 96 场次；记录抗疫动人故事，拍

摄《常青·战疫》宣传片，编印《常青战疫诗选》《常青战疫摄

影书画集》，培育常青抗疫精神。 

防汛排涝经受住严峻考验。面对强降雨和洪水袭击，迅速启

动应急预案，提前谋划准备防汛物资，整合辖区企事业单位力量

成立防汛突击队，累计动员 400 余人，46 天坚守府澴河大堤 7-8

公里段，全力保障了汛期辖区平安稳定。未雨绸缪疏通城市下水

管道，打通城市毛细血管，组建城市排涝突击队第一时间处理渍

水，实现了小雨未积、大雨未涝的目标。 

脱贫攻坚成果进一步巩固。对口扶贫点黄陂区蔡家榨街水口

寺村已于 2018 年完成脱贫。开展产业扶贫，拨付 20 万元实施扶

贫产业和村湾基础设施建设，助销特色农产品 1500 余斤；推进

志愿暖心行动，“志愿服务大巴”开进贫困村，为村民送去理发、

医疗咨询等志愿服务。 
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二、民主、文化、平安、宜居“四个常青”建设呈现新局面 

“民主常青”氛围浓厚。疫情期间搭建楼栋战疫群等居民网

上议事平台，大力宣传疫情、宣传社区、宣传政策，强力吸引居

民关注社区建设、参与社区治理。以党员下沉活动为契机，借助

区域化党建平台，开展“党员议事”“楼栋红管家”等活动，发

动居民在化解停车、物业管理、房屋漏水等矛盾方面献计献力。

推进“四民工作法”，确保 41 个惠民项目顺利完成，惠及养老

服务、群众文化等多个领域。建立社会组织联合会理事会议事决

策机制，推动社会组织健康有序发展。大力推进社区工作者职业

化、专业化管理，为引导居民实现自我教育、自我管理、自我监

督、自我服务提供了强有力的保障。 

“文化常青”热度不减。受疫情影响，文化活动由线下转为

线上为主，吸引一大批居民积极参与，为文化常青建设增添了亮

丽的色彩。由社会组织发起的“常青战疫• 2020 宅居达人文化

打卡”活动吸引 3000 余名居民直接参与，制作、宣传视频、音

乐、书画等抗疫作品 500 余份，线上互动超 1.5 万人次。举办“党

员常青”政治生活馆抗疫专题展览，展播“常青战疫”“清风常

青”书画展等一批影视、字画作品。组织开展“初心如磐勇担难 

使命在肩奋向前”建党 99 周年纪念活动，与近 3 万名网友一同

在线重温战疫故事。举办 2020• 温度报告发布会，讲述志愿服

务故事，传承志愿服务精神。 



 4 

“平安常青”守护家园。投入 1400 万元启动雪亮工程建设，

打造天眼工程和综治“云平台”，建成后可实现治安防控全覆盖、

无死角。为综治服务队补充力量，健全社会面联防联控网络。组

建“党员常青”“平安邻里”“香樟夜鹰”夜巡队，联合物业力

量加大小区内巡逻值守力度；组建法安服务队、立德服务队等，

壮大精障家属联盟、平安护学、法律咨询等 23 支平安志愿服务

队伍，促进党建引领下的居民自治、法治保障、德治引领相统一。

探索矛盾纠纷多元化解处理机制，开展“阿里公益·五社一心·爱

满江城”心理疏导社工服务项目，定期走访持续关爱陪伴 18 人，

在调解群众矛盾、疏导群众心理方面发挥重要作用。加大信访案

件投诉办理力度，“民呼我应”信息化服务平台累计接件 1.79

万件，结案率 100%。加强法治建设，举办“民法典”竞赛直播

活动，开展普法活动 57 场，累计参与人数 4 万余名，居民法治

意识显著增强。代表东西湖区圆满完成武汉市“七五”普法验收

工作，第三社区获省级“民主法治社区”荣誉称号。常态化开展

节前安全生产大检查，有效防范化解安全隐患 2600 多处，全年

安全生产态势平稳，未发生有影响的安全事故。 

“宜居常青”亮点频现。抓好城市更新改造，补齐城市建设

短板，开展常青北路建筑立面、空中管线等十项整治提升，打造

常青北路示范路，推进 15 处门面招牌拆旧换新，接力提升九条

主干道环境改造，建设学府南路等多条城市绿道，修复香樟一路、

二路、三路等小区连通道，打造常青北路美好环境示范路，实施



 5 

老旧小区改造和海绵城市改造工程，修复步砖、围墙等老旧基础

设施。加强市容环境日常维护和提升，持续开展背街小巷市容环

境整治工作，规范违法占道 400 余处、规范门店招牌 20 余处，

完成市政路沿线 5 处地铁站口、8 处交叉路口等人流量大的重点

窗口堤段亮化设施及公益宣传灯光牌布置，进一步打造辖区靓丽

街景；拆除存量违建 16 处 5095.94 平米，在六小区设置控查违

宣传水牌 59 块、墙面宣传牌 80 块，全覆盖宣传创建“无违小区”

氛围。持续打好水污染防治攻坚战，协助区政府基本完成 1.6亿

元常青花园片区雨污分流工程，改造市政管网“主动脉”，分流

制排水体系初步建立；清理花园中路等六条地下管网，畅通地下

“毛细血管”。落实机场河明渠河湖长责任，利用“互联网+”

加强水域及岸滩实时监测，及时处置乱占、乱建、乱堆、乱采行

为。争取区住建局支持对中心公园人工湖进行整体改造，打造岸

绿水清新美景。广泛传播绿色发展理念，开展的“厨余变沃土”

荣获全市志愿服务优秀项目；开展可回收垃圾定期集中收集活

动，推进垃圾分类撤桶并点行动，增强居民定点、分类投放意识；

打造果蔬商户绿色联盟，实现厨余垃圾再利用。 

三、“六稳”“六保”助力疫后经济重振 

2020 年全年完成地方一般公共预算收入 3517 万元，完成全

年绩效工作目标的 101%；其他交通运输业和仓储业营业收入、

规模以上其他营利性服务业营业收入、社会消费品零售总额、房



 6 

地产投资等经济指标均完成全年目标任务。 

积极推进企业复工复产，专项摸排登记商户 462 家，指导

170 家企业、365 家个体工商户有序复工复产，辖区“四上企业”

复工复产率达 100%。全面完成武汉市第七次人口普查工作。对

一般公共预算所有项目支出和单位整体支出预算执行进度和绩

效目标实现情况进行监控，切实提高预算支出绩效。 

 

第二部分：2021 年工作安排 

2021 年是“十四五”规划开局之年，是乘势而上开启全面

建设社会主义现代化国家新征程、向第二个百年奋斗目标进军的

关键之年，也是中国共产党诞辰 100 周年。我们将不忘初心，牢

记使命，继续坚持以人民为中心的服务理念，精心编制“十四五”

规划，凝心聚力谋发展，奋力拼搏促赶超，加快建设品质幸福新

常青，推进党建引领基层社会治理创新取得新成效。 

一、把握党建引领，为社区治理指引前进方向 

一是组织开展常青花园党建工作经验成果展，指导社区开展

党建品牌建设，积极打造“一社区一品牌”，同时依托党员下沉

和小区党建工作引导青年党员积极参与社区自治，传承“党员常

青”精神。二是完善新时代文明实践中心功能。以群众需求为出

发点，积极开展爱国、法治、科普教育等各类活动，充分发挥宣

传思想文化“前沿阵地”功能。三是整合志愿服务资源，拓展“为
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民服务联盟”服务项目。四是以 2021 年建党 100 周年庆为契机

举办一场“七一”大型纪念活动。五是依法依规完成社区党组织

换届工作，健全干部梯队培养，建强党组织育强“领头雁”。

二、注重强基导向，开启社区治理现代化新征程

一是积极落实市区有关文件精神，大力推进社区工作者职业

化、专业化管理，分级分层开展赋能培训，增强专业能力，提升

社区响应居民诉求、服务居民能力，夯实基层治理堡垒。二是完

善居民自治体系。以“五民工作法”为载体，严格落实社区惠民

项目资金使用管理，指导各社区按流程做好 2020 年惠民项目实

施计划中因疫情难以开展项目的实施调整，坚持做到居民对惠民

资金使用的全程参与、全程监督、及时公开。三是协同做好老年

公寓标准化管理工作，确保老年公寓内生活的老人生命安全和身

体健康。四是常态化开展爱国卫生运动，结合疫情防控工作，做

实小区卫生管理。五是加强社会组织体系化建设。继续推进“阿

里公益·五社一心·爱满江城”心理疏导社工服务项目，引导注册

社会组织积极参与省市区创投大赛，积极创新疫后重建及社会治

理服务项目。六是暖民心、尊民意，通过“走村入户”“敲门问

安”等各类创新工作方法，压实责任，切实落实落细各项为民服

务工作。

三、统筹安全与发展，建设更高水平的平安常青

一是按照基层综治中心建设要求加强街-社区两级综治中心
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建设。持续做好“雪亮工程”建设，完善三级视频监控系统，补

齐视频盲点。二是进一步完善区域智能交通管理设施设置和补

充，规范标识、标线设置和施划。三是新增公共停车位并在小区

内选点增设充电桩，加强对小区内僵尸车和堵塞消防通道行为的

处理，指导业委会和物业服务单位优化小区范围内静态停车秩

序。四是推动道路交通优化，实现常青花园与金银湖、将军路两

个区域人行道、非机动车、机动车道平交。五是推动“枫桥经验”

在常青花园辖区落地，创新基层社会治理，强化治安防控和人民

调解，并引入社会组织开展社区综治文化志愿服务；联合派出所

成立出租屋专项治理专班，在网格指挥中心统筹下精准治理辖区

出租房屋问题。 

四、繁荣文化事业，培育更有凝聚力的社区精神 

一是引导社会组织联合会、牧童青少年家庭服务中心等注册

社会组织积极参与省市区举办的创投大赛，积极创新疫后重建及

社会治理相关服务项目。二是推进社区志愿服务常态化、制度化

建设，结合垃圾分类工作，组建“垃圾分类”志愿服务队开展特

色化活动。三是加强社区文体工作，打造新的文化亮点和文化品

牌，协助艺术团，完成 2020 年度东西湖区艺术团常青花园社区

治理文创大赛培育项目，通过线上线下相结合的方式，继续培育

文体团队。四是为 5G 智慧校园建设创造条件，以智慧校园建设

成果推进老年大学创新发展。以“颂歌献给党”活动为主线，赞
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颂建党百年辉煌成就，凝聚同心向党力量。 

五、精准治理城市，打造更有品质的魅力家园 

一是加强城市基础设施精细化改造，完成路灯杆刷漆翻新、

弹跳异响井盖更换、井盖编号牌安装、信号控制箱立体彩绘；二

是争取区级部门支持集中财力推进 4-6 个老旧小区改造工程；三

是全面推进辖区垃圾分类全覆盖工作，按照“分类收集”“分类

运输”“分类处置”原则，改变现有清运“一体化模式”为“八

大类细分”实现垃圾分类收集，分类处理，减量明显；四是加强

小区联通道等背街小巷的城市环境监管，推动环卫作业精细化管

理由市政道路向背街小巷延伸；五是做好常青北路污水二期工

程、常青花园市政道路提档升级工程，积极推动海绵城市项目工

程落地。六是进一步提升提档城市环境，实施门面招牌一条路“金

银潭侧路”、创建一条区级环境示范路“花园中路”、进一步完

善井盖静音行动、中心公园路灯改造、非机动车护栏增设等城市

基础化设施，夯基础、抓亮点、促提升。七是持续推进口袋公园

建设助力提升城市“微景点”。八是配合区住建局做好大小二十

七村、十四小区三组团花园海绵城市改造建设工作。 

六、改善营商环境，推动经济实现更高质量发展 

一是全力提档升级服务业，提升经济发展活力。加强对辖区

内年营业收入超过 2000 万的批发企业、年营业收入超过 500 万

的零售企业，年营业收入超过 200 万的住宿餐饮类企业的服务，
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为圆满完成经济目标打下扎实基础。二是加大招商引资力度，大

力发展总部经济、转型发展商贸业，培育新兴服务业，促进房地

产持续健康发展，提升经济规模，助推主导产业向高端化、智能

化发展。三是健全风险管理体系，及时发现、预警、处理潜在风

险，提高风险防范和控制的能力。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 




