
 

 

东西湖区残联2016年工作中存在的困难和 

问题及2017年工作安排 

 

2016年，区残联在区委、区政府的领导下，在市残联的精心

指导下，以“两学一做”为主要学习内容，以加强我区残疾人社会

保障和服务体系为重点，着力解决残疾人最关心、最直接、最现实

的利益问题，按照市残联和区委区政府下达的2016年绩效管理指

标，采取行之有效的措施，圆满完成全年各项计划任务。东西湖区

残联现将2016年工作中存在的困难和问题及2017年工作安排报告

如下： 

一、2016年工作中存在的困难和问题 

1、人员编制严重不足 

区残联下属两个事业单位，为区残疾人劳动就业服务部（3个

编制）和区阳光家园托养院（1个编制），除了原有残疾人就业工

作任务不断增加外，残联系统还新增设了残疾人康复、组联、宣文、

信息化管理、残疾人托养、各类补贴的审核发放、信访维权等职能，

自1995年至今， 21年未增加过编制人员，而残联的工作量21年

来呈几何倍数增长，人员少任务重的矛盾十分突出。一些重要岗位，

如会计、出纳、机要员等都是由编外人员担任，不符合东办文〔2016〕

20号文件“人事管理、财务管理、机要涉密、行政执法等重要岗

位不得实行购买服务用工”的要求。 

2、东西湖区残疾人康复中心不能办证问题 

按照武汉市创建“全国残疾人工作示范城市”的工作精神，东

西湖区残联于2013年3月26日向区政府呈送了“关于兴建东西湖



 

 

区残疾人康复活动中心的请示”，将区残疾人康复活动中心选定在

海峡创业城企业总部大楼9-10楼，并于2013年4月1日和武汉市

江河化工有限公司签订了武汉市存量房买卖合同。根据合同规定，

区残联购买海峡创业城企业总部大楼9-10楼，建筑面积为2328.46

平方米，单价为每平方4999元，总价为1164万元整。按照合同约

定，区残联将1150万元作为首付款给武汉市江河化工有限公司。

武汉江河化工有限公司应在合同生效之日起两年内为残联办理房

地产过户手续。但由于江河化工有限公司将办公楼抵押给了银行，

直至今日仍未办理房地产过户手续。 

3、东西湖区残疾人康复中心资产闲置问题 

我区于2013年10月建设区级残疾人康复中心，欲实现康复服

务指导、聋儿听力言语训练、辅助器具供应、就业服务（就业评估、

职业咨询、职业鉴定等）、职业培训、盲人按摩（10张床以上）、

心理咨询和文体活动（需要指导老师）等功能，因编制人员短缺，

再加上地理位置偏僻，交通不便，残疾人积极性不高，导致这些功

能一直未能完全启用，资产闲置，目前这项工作已经远远落后武汉

市其他各区。 

4、残疾人证的清查复核工作难度较大。 

二、2017年工作安排 

2017 年，区残联将继续在省、市残联及区委、区政府的大

力支持和正确领导下，以创先争优统领残疾人工作全局，积极贯

彻落实上级关于促进残疾人事业发展的重大部署，以加强残疾人

社会保障和服务为重点，着力解决残疾人最关心、最直接、最现

实的利益问题，努力营造残疾人参与社会活动的良好环境，尽力



 

 

缩小残疾人生活状况与社会平均水平的差距，为全面建设小康社

会，构建和谐社会作出新贡献。 

1、强化意识形态引领作用、践行社会主义核心价值观。采

取多种方式开展社会主义核心价值观教育活动。深刻认识意识

形态工作的极端重要性，把思想切实统一到中央精神上来，

统一到习近平总书记的要求上来，统一到省、市、区各级

指示精神上来，积极主动地加强意识形态工作，加强正面

宣传引导，不断增强社会正能量。 

2、加强法治建设。2017年，《中华人民共和国残疾人保障

法》被列入区政府常务会议学法内容。区残联将积极推进残联系

统依法行政、依法管理的规范化、法制化，有效促进了我区残疾

人事业的发展。 

3、人大政协议提案办理。作为议提案协办单位，区残联高

度重视福利企业优惠政策及社区残疾人就业方面事宜，将配合民

政局、人社局完成办理工作。 

4、尽快办理东西湖区残疾人康复中心房产证。东西湖区人

民法院依法诉讼，给予财产保全，协助汉口银行进行海峡创业城

总部其他楼层资产拍卖，尽快还款，解除抵押状态后办证。     

5、继续加强党风廉政建设。加强学习，进一步提高机关党

员的政治理论水平和思想素质，不断推进机关党建工作。健全各

项管理制度，不断提高勤政廉政水平。落实党风廉政建设各项规

定，进一步打牢党员干部遵纪守法的思想基础。 



 

 

6、继续落实残疾人就业工作，举办残疾人就业招聘会，为

有求职意愿的残疾人提供就业岗位，帮助他们融入社会，提高生

活能力和收入水平。 

7、继续做好残疾人帮扶工作。做好困难残疾人生活补贴和

重度残疾人护理补贴的落实工作。为全区符合条件的听力言语残

疾人发放信息补贴、学费补助、燃油补贴等。为残疾人审核发放

免费乘车卡。 

8、做好区残联换届工作。依据《中国残疾人联合会章程》

规定，区残联要在今年12月底前完成换届工作，各街道、常青

花园残联换届工作要在8月底前完成。区残联要制定换届工作的

指导意见，明确换届工作的标准和要求，确保全区残联系统换届

工作有序开展。 

9、继续做好残疾人证审查核准工作。对还未复核的残疾人

证要加大力度进行审查核准，进一步规范残疾人证的办理流程。 

10、加强对区阳光家园托养院和将军路街阳光驿站的监管，

严格按政策规范管理，确保托养服务依规有序开展。 

11、开展活动，丰富残疾人文化体育生活 

采取多种形式组织残疾人参加“全国助残日”、“国际残疾

人日”等特殊节日纪念活动，倡导服残助残的良好风尚，营造文

明进步的社会环境。 

12、继续抓好残疾人信访维权工作 

在认真贯彻落实《信访条例》积极做好信访工作的过程中，

我们将针对残疾人信访的特点和他们的实际困难，在工作中认真

组织实施关系残疾人生产、生活的民生工程，切实为贫困残疾人



 

 

排忧解难，有效减少残疾人信访量。控制我区残疾人进京、赴省

非正常上访 0 人次。信访交办件及时办理、回告率 100%，办理

结果与当事人见面率100%。 

 

 

                                     武汉市东西湖区残联 

                                        2017年1月10日 


