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【治理办法】

党建牵头建强自治队伍
党员攻坚化解小区急难

丽山小区因无物业常态化
管护，长期存在基础设施破损、
环境卫生脏乱等突出问题。社区
党委以党员为主组建小区自治
志愿者队伍，搭配专业社工全程
跟进议事协调，就地处置各类安
全隐患与民生堵点。

小区围墙年久开裂倾斜，存
在坍塌伤人风险。社区第一时间
组织社工、党员、居民代表现场
踏勘议事，共同敲定修缮方案与
筹资方式。党员带头动员邻里自
愿出资，多方合力凑齐修缮款
项，顺利完成围墙加固修缮，彻
底消除小区安全隐患。

缺乏专人保洁管护，小区生
活垃圾、废旧杂物长期乱堆乱
放，极易滋生蚊虫。3名党员主动
扛起责任，召集十余名居民代表
组建清洁志愿队，自备工具开展
全域整治，清扫路面、清运杂物，
并对楼道、公共区域进行冲洗消
杀，全面清理卫生死角，小区环
境焕然一新。

此外，小区一处路灯线路脱
落无法照明，居民夜间出行隐患
重重。辖区党员与热心居民自发
排查线路故障，自主对接维修师
傅上门检修，快速完成线路接
驳，路灯恢复正常照明，依靠居
民自治点亮群众回家路。

议事协商畅通民意渠道
多方联动补齐配套短板

社区持续完善“怡家人一起
议”居民议事闭环机制，针对四中
宿舍设施老化问题，构建“民情收
集—实地踏勘—议事研讨—资
源对接—落地实施”全链条处置
流程，精准回应居民健身、居住
刚需，坚持小事不出楼栋、大事
不出小区、难事联合协商。

四中宿舍原有健身器材超
期老化、锈蚀破损，存在安全隐

患，难以满足中老年居民日常
锻炼需求。议事团成员入户走
访收集诉求，梳理设施更新清
单，组织居民代表、社工召开专
题议事会，确定器材类型、数量
与安装点位。社区党委联合议
事团主动对接区文旅局，实地
核验场地后成功争取到公共体
育设施惠民资源，为小区更新2
套全新健身器材。

同时，四中宿舍老旧下水
管道频繁堵塞、污水外溢，长期

困扰住户。小区党员牵头组织邻
里会商，统一疏通方案、分摊维
修费用，居民自发联系维修人员
彻底清淤，从根源上解决污水溢
水这一顽疾。

搭建多元协同平台
构建共建共治运行格局

社区搭建“社区党委+社
工+党员骨干+居民议事团+全
体居民”五位一体治理平台，明

晰各方职责：社区党委统筹全局、
对接上级争取资源；社工负责议事
组织、矛盾调解；党员骨干担任自
治带头人；议事团常态化收集梳理
群众诉求；居民全程参与商议、筹
资、管护。

社区同步推行楼栋民情“巡、
访、记、做、报”五步工作法，党员、
居民代表常态化巡查走访，建立民
情台账，简易问题就地处置，复杂
事项提交议事会研讨，实现问题处
置闭环管理。同时推动党员骨干、
议事代表交叉参与项目推进，破解
党建与小区自治“两张皮”难题。

各方摒弃观望心态，形成“党
建领航、党员带头、居民主事、部门
助力”的基层治理新模式，实现小
区小事居民自治就地解决、复杂难
事多方联动协同攻坚，让基层治理
力量拧成一股绳，营造“小区是我
家，建设靠大家”的浓厚共治氛围。

【成效与启示】

如今丽山小区围墙修缮完毕、
路灯正常点亮，常态化消杀牢牢兜
住公共卫生安全底线，消除各类安
全、环境隐患；四中宿舍管网疏通、
健身器材全新投用。曾经无人管
理、设施破败的老旧小区，变身安
全有序、配套齐全的宜居家园，居
民健身有场地、夜间出行无忧，居
住满意度大幅提升。居民思想实现
转变，从“要我干”变为“我要干”，
基层治理内生动力充分释放，有效
缓解老旧小区管理压力，形成一套
可复制、可推广的无物业小区自治
实践样本。

社区坚持党建引领，以规范化
议事平台保障群众话语权，做到诉
求有渠道、难题有人管。党员扎根
楼栋办实事，居民全程参与家园改
造，一件件民生实事落地见效。依
托社区熟人社会基础，以共同整治
家园、协商议事为契机，昔日往来
不多的老街坊交流愈发频繁，邻里
关系愈发和睦融洽。群众获得感、
幸福感、安全感持续增强，凝聚起
共建美好社区的强大合力。

通讯员李慧敏 社区供图

老街坊齐动手 旧小区焕新颜
东西湖区吴家山街道怡景社区党委书记 江蓠

【案例背景】

怡景社区服务多个老旧高层住宅小区，丽山小区、四中宿舍均为无物业小区，基层治理兼具独特优势与现实难题。优势一是

老年居民、特殊困难群体占比高，住户多为相处多年的老街坊，熟人社会氛围浓厚；二是退休、在职党员数量充足，热心邻里服务，

群众号召力强；三是居民参与公共事务意愿强烈，但长期缺少规范议事渠道，零散诉求难以形成治理合力。

社区党委立足熟人邻里、党员骨干、群众参与三重优势，确立“党建引领、社工赋能、志愿自治、共建共享”治理路径。依托“怡

家人一起议”居民议事团搭建协商平台，引导居民从治理“旁观者”转变为家园“主人翁”，把各类矛盾难题化解在小区楼栋一线，

持续激活老旧小区基层自治内生动力。

社区开展节日活动。

居民自发联系维修人员清淤。


