
东西湖区吴家山街道额头湾社区

“五步工作法”破解加装电梯难题
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城市更新 ·明星社区

社区档案

东西湖区吴家山街道额头湾社
区坚持党建引领，创新打造“活力额
头湾·共治同心圆”党建品牌，构建起
以党组织为圆心、多元主体共同参与
的共治新格局。针对老旧小区加装
电梯这一民生难题，社区探索出“五
步工作法”：政策宣传零距离、需求摸
排全覆盖、多元协商促共识、多方联
动提质效、长效运维全周期。通过

“扫楼行动”“阶梯式分摊法”“一梯一
策”等务实举措，成功推动4部电梯加
装，惠及百余户居民。社区先后获评
湖北省工会爱心托管班、武汉市五星
级爱心托管班等多项荣誉。社区党
委书记杨琼说：“我们将继续以‘同心
圆’凝聚人心，用‘五步法’破解难题，
让每一位居民都成为社区治理的主
人翁。”

社区居民说

居民倪爱仙：以前上下楼腰腿受

不了，现在电梯一按就到家。社区干

部挨家挨户听意见，我们心里特别暖

和！

居民杨霞：从政策讲解到施工监

督，每一步都有人操心。“五步工作

法”真是走到了我们心坎里！
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社区开展亲子活动。

社区开展培训活动。

社区召开多方联动会议。居民走秀，秀出美好生活。


