2020年度武汉市东西湖区企业和人才服务中心
整体绩效自评结果
（摘要版）
一、部门整体绩效自评得分
2020年度武汉市东西湖区企业和人才服务中心整体绩效评价自评综合得分85.84分，其中：预算执行率基准分值20分，得18.34分；效益指标和满意度指标基准分值80.00分，得分67.50分。
二、部门整体绩效目标完成情况
（一）预算执行情况
2020年度武汉市东西湖区企业和人才服务中心整体调整后预算总额3719.88万元，决算支出总额3411.33万元。
预算执行率=（决算支出总额/调整后预算总额）×100%=91.71%。
（二）完成的绩效目标
	目标
	绩效
类别
	绩效指标
	标准分
	得分
	评价说明与评分标准

	企业人才薪酬补贴
	产出指标-数量指标
	兑现人数
	15
	15
	兑现人数大于等于2000人次得满分，否则按完成程度得分

	企业人才薪酬补贴
	产出指标-成本指标
	年度维护成本增加率
	5
	5
	维护成本增加率≤8%得满分，否则按完成成都得分

	企业人才薪酬补贴
	产出指标-质量指标
	兑现率
	10
	10
	兑现率达95%以上，得5分，否则相较100%每降低1%扣0.5分，扣完为止。

	企业人才薪酬补贴
	社会效益指标
	人才环境
	10
	10
	人才环境有所提升的满分，否则不得分

	企业人才薪酬补贴
	可持续影响指标
	服务水平
	15
	15
	服务水平有所提升得满分，否则不得分

	企业人才薪酬补贴
	服务对象满意度指标
	企业人才满意度
	10
	10
	提升程度大于等于90%得满分，否则不得分


（三）未完成的绩效目标
	目标
	绩效
类别
	绩效指标
	标准分
	得分
	评价说明与评分标准

	企业人才薪酬补贴
	产出指标-时效指标
	兑现时间
	5
	2.5
	兑现率达100%，得5分，否则相较100%每降低1%扣0.5分，扣完为止。

	企业家和高端人才培训
	产出指标-数量指标
	培训人数
	2
	0
	未能开展，得0分

	企业家和高端人才培训
	产出指标-质量指标
	正常开展
	1
	0
	未能开展，得0分

	企业家和高端人才培训
	社会效益指标
	营商环境
	1
	0
	未能开展，得0分

	企业家和高端人才培训
	服务对象满意度指标
	相关人才满意度
	1
	0
	未能开展，得0分

	开展企业、人才政策和服务宣传
	产出指标-数量指标
	宣传册及手册
	2
	0
	未能开展，得0分

	开展企业、人才政策和服务宣传
	产出指标-质量指标
	成品验收通过率
	1
	0
	未能开展，得0分

	开展企业、人才政策和服务宣传
	社会效益指标
	政策知晓率
	1
	0
	未能开展，得0分

	开展企业、人才政策和服务宣传
	服务对象满意度指标
	企业人才满意度
	1
	0
	未能开展，得0分


三、存在的问题和原因
（一）企业家和高端人才培训及开展企业、人才政策和服务宣传两个目标相关的事项未开展，主要原因是2020年东西湖区企业和人才服务中心贯彻落实党中央、国务院关于疫情防控的重要指示精神和决策部署，落实湖北省及武汉市关于疫情防控工作的要求，疫情期间按照“非必须，不举办”原则，不组织召开线下培训活动，所以拟定在2020年4月举办的“企业家专题培训班”活动未能如期开展，企业、人才政策和服务宣传工作也未开展。
（二）企业人才薪酬补贴目标的时效指标未达标，主要原因是企业人才薪酬补贴项目在复核工作中发现，部分街道、产业办申报材料不完整，未按申报要求提供，初审未严格把关，导致返工，加大了复核单位工作难度，延缓了整个复核工作的时间。
（三）部分绩效指标设置不合理，第一成本指标“年度维护成本增加率”设置需进一步优化，该项目维护成本几乎为零，设置该指标无实际意义；第二当时效指标“兑现时间”的目标值设为“年内”时，设置质量指标“兑现率”不便于实际操作，建议将质量指标设为“复核过审率”。
（四）企业人才薪酬补贴发放的跟踪管理存在不完善的地
方，主要表现在武临开2020【2】号文中未明确补贴发放进度跟踪及补贴结余资金管理的主体等方面。
四、下一步拟改进措施
（一）针对突发状况制定工作应对方案，转变工作方式方法，当线下无法开展工作时，尽量将线下工作转到上线。
（二）根据“企业人才薪酬补贴”相关政策要求，继续做好项目申报、评审、复核等工作，积极联系政策制定部门，进一步规范申报材料和优化申报流程，提高政策兑现效率。
（三）建立健全绩效目标指标体系。根据自身项目特点，优先选择最能反映绩效管理要求的关键性指标。减除不重要的指标，增设项目资金投放比重高的业务产出指标、效益指标。指标值设置需具有挑战性和适当压力性，同时还要考虑绩效目标评价的可操作性。
[bookmark: _GoBack]（四）完善企业人才薪酬补贴发放的跟踪管理，对街道、产业办及区属国企的工作进度进行跟踪管理，确保企业人才薪酬补贴及时发到个人手中，且按照国家法律代扣代缴个人所得税；建议各街道、产业办及区属国企根据区财政局专项资金管理规定将无法兑现的企业人才薪酬补贴结余资金上缴国库。

